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Biirger fahren fiir Biirger in GroB-Zimmern: Birgermeister Achim Grimm (rechts) iibergibt
die Personenbeforderungsscheine an ehrenamtliche Fahrer des Midkom-Projekts.

Im Minibus durch das Dorf

Bedarfsorientierte Anséatze im Ortsverkehr kénnen das Angebot erheblich verbessern
— und das bei hohem Kostendeckungsgrad. Ein Pilotprojekt in vier hessischen Ge-
meinden zeigt die Vorteile eines solchen Konzepts gegeniber bisherigen Losungen.

ie Probleme, die sich zukiinftig
aus der demografischen Ent-
wicklung der Bundesrepublik
Deutschland fir den landlichen Offent-
lichen Personennahverkehr (OPNV) erge-
ben, sind bekannt. Vor allem die Ab-
wanderung von Bewochnern ldndlicher
Gebiete und ein hoher Motorisierungs-
grad auch in der dlteren Bevolkerung
werden die Finanzierungsprobiematik
des GPNV in der Fliche verschirfen.
Hinzu kommen steigende Anspriiche
an Komfort und Barrierefreiheit beim
Zugang und der Nutzung, die bereits
heute fir die .Nicht-Nutzung® des
OPNV durch bestimmte Bevélkerungs-
teile verantwortlich sind. Folglich muss
die Kommune bei einer weiteren Aus-
diinnung der Betriebszeiten und der
Haltestellendichte im regionalen Linien-
verkehr Sorge dafiir tragen, dass thren
Einwohnern die erforderliche Mobilitét
zur Grundversorgung und zur Tejlnah-
me am sozialen Leben ermdglicht wird.
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Damit ein solches ergdnzendes inner-
kommunales Mobilititsangebot auch
fir kleine Kommumnen wirtschaftlich
tragbar wird, sollten bei dessen Konzep-
tion nicht nur betriebliche, organisatori-
sche und techmnische, sondern zuneh-
mend auch soziale Lésungsansitze
beriicksichtigt werden.

Fahrt anmeiden

Was die betrieblichen Ansdtze angeht,
so haben die sogenannten ,alternativen
Bedienungsformen® einen verhéltnisma-
Big hohen Bekanntheitsgrad erlangt und
fiir bestimmte Randbedingungen durch-
aus Vorteile gezeigt. Einer Vielzahl von
Angeboten wic Anruf-Sammeltaxen
(AST), Rufbussen, Frauen-Nachttaxen
oder Theaterbussen liegt meist die
Bedarfsorientierung  zugrunde. Dem
Verkehrsteilnehmer wird dabei eine
mittlere bis hohe Qualitit des OPNV
angeboten, Fahrten sollen jedoch nur

dann durchgefiithrt werden, wenn tat-
sichlich eine Nachfrage vorhanden ist.
Diese Nachfrage muss vor Fahrtbeginn
heim Betreiber angemeldet werden. Auf
diese Weise kénnen die variablen Kosten
durch die Vermeidung von Leerfahrten
gesenkt werden.

Ehenfalls zur Kostenminimierung tra-
gen Birgerbusse bei. Sie verkehren in
der Regel zu festen Zeiten und werden
von Ehrenamtlichen gefahren. Da in der
Senioren- und Jugendférderung der
Kommunen oftmals bereits Fahrzeuge
fiir bestimmte Anlisse vorgehalten wer-
den, diese jedoch hiufig nicht voll aus-
gelastet sind, entstehen der Kommune
nur minimale betriebliche Mehrkosten.

AST und Biirgerbusse sind vaor allem
dann von Vorteil, wenn Linienfahrten
aus wirtschaftlichen Gritnden wegen
mangelnder Nachfrage nicht angeboten
werden kinnen. Zudem werden bli-
cherweise fiir beide Angebote Pkw,
Minivans oder Kleintransporter mit bis
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zu acht Sitzen eingesetzt, sodass in eini-
gen Gebietskdrperschaften auch Berei-
che erschlossen werden kinnen, die fir
groBere Fahrzeuge des regionalen Li-
nienverkehrs nicht zugénglich sind.
Sollen die alternativen Bedienungsfor-
men in gréBerem Umfang zum Einsatz
kommen, ist die Nutzung einer Leitzen-
trale sinnvoll, um die Disposition und
Abrechnung zu erfeichtemn. Die Anschaf-
fung einer sclchen Leitzentrale stellt
aber insbesondere fir kleine Kommunen
einen betrichtlichen Kostenfaktor dar.

Geringer Aufwand

In organisatorischer Hinsicht kénnen
Einsparpotenziale durch interkommuna-
le Zusammenarbeit erreicht werden.
Auch wenn jede Kommune ein rein
innertkommunales Angebot plant, so
kénnen durch die Zusammenarbeit be-
nachbarter Kommunen Synergieeffekte
beispielsweise bei der Bestellung von
Haltestellenausstattung oder dem Perso-
naleinsatz (etwa zur Besetzung der Leit-
zentrale), aber auch bei der Anschaffung
einer Leitzentrale oder der Dispositions-
software erzielt werden.

Durch den Einsatz intemetbasierter
Leitzentralen kénnen mit geringem Per-
sonalaufwand die Fahrtwiinsche erfasst,
die Verkehrsangebote koordiniert und
die Abrechnung der Fahrleistungen
durchgefiihrt werden. Die fransparente
Darstellung der Prozesse und der durch-
gefithrten Leistungen ist nicht nur fiir
neue Verkehrskonzepte, sondem vor
allem fir bestehende Angehote von
hoher Bedeutung: Ein einfacher Ab-
gleich zwischen vertraglich vereinbarten
und seit langen Jahren tatséchlich prak-
tizierten Prozessen kann in Bezug auf
das Gesamtangebot spiirbare Einsparpo-
tenziale aufzeigen.

Die sozialen Aspekte beziehen sich im.

Wesentlichen auf die Forderung des
Ehrenamtes in den Kommunen und die
Einbindung sozialer Einrichtungen. So
konnen Uber lokale Agendagruppen
oder die Senioren- und Jugendférde-
rung Ehrenamtliche flir die Grganisation
eines Biirgerbusbetriebs gewonnen wer-
den. So ergibt sich eine Win-Win-Situa-
tion fiir sdmtliche Beteiligten, welche
die Entscheidungsprozesse in den politi-
schen Gremien der Kommune positiv
beeinflusst.

Wie die Integration der verschiedenen
Lésungsansdtze in ein stimmiges Mo-
bilitdtskonzept fiir den innerkommuna-
Ten OPNV funktioniert, zeigt zum Bei-
spiel das Projekt Midkom in Hessen
{s. Kasten ,Besseres Angebot“}). Ein sol-
ches Projekt erfordert in Anbetracht der
Vielzahl an beteiligten Einrichtungen

einen koordinierten Abstimmungs- und
Moderationsprozess. Darber hinaus
miissen verbindliche Abstimmungen
getroffen werden, die Gber Absichtser-
klarungen hinausgehen.
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