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Leitfaden Verkehrstelematik

Hinweise zur Planung und Nutzung in Kommunen und Kreisen

Die Anforderungen an eine betriebliche Optimierung der Nut-
zung der vorhandenen Stralienverkehrsinfrastruktur wachsen
stindig. Fir den StraRenverkehr resultiert daraus die verstarkte
Bedeutung eines flexiblen und dynamischen Verkehrsmanage-
ments, dessen Handlungspotenzial in jingerer Zeit durch erheb-
liche Fortschritte bei der Entwicklung von Telematiksystemen
wesentlich erweitert werden konnte. Hierdurch sind grofe Erwar-
tungen der Offentlichkeit an die Planungstrager in Kommunen

und Kreisen begriindet.

1 Einfilhrung

Planung und Bau von Telematiksystemen
erfordern einen hohen Investitionsaufwand.
tuch Test, Kalibrierung und Betrieb sind
hiufig mit hohen Kosten verbunden. Di-
ese Kosten missen durch einen hohen
Wirkungsgrad der Systeme gerechtfertigt
sein, Doch die Wirksamkeit hidngt nicht al-
lzin won der Funktionalitat der technischen
Komponenten ab, sondem insbesondere
vom zielgerichteten Einsalz im Rahmen
eines integrierten Verkehrsmanagements,

Fir die Verantwortlichen stellt sich da-
her die Aufgabe, den Einsatz von Telema-
tiksystemen in die Planung eines regional
abgestimmten und  verkehrsmittelOber-
greifenden strategischen Verkehrsmanage-
ments einzubinden. Die hierflir erforder
lichen Planungsschritte reichen von einer
klaren Zieldefinition und der Festlegung
strategischer Verkehrsnetze lber die Er-
fassung von Problemen und Klassifizierung
relevanter geplanter und ungeplanter Er-
eignisse (Storungen, Veranstallungen) bis
hin zur Entwicklung von Strategien, wel-
che aus einem Bindel von MaBnahmen
bestehen. Deren Umsetzung bedient sich
schlieflich der Funktionalitit von Telematik-
systermen [1].

Angesichts der komplexen Fragestellun-
gen, die sich in diesem Zusammenhang
stellen, besteht ein Bedarf an Planungs-
hilfsmitteln, mit denen ein sachgerechter
und zweckmébiger Einsatz der Telematik in
Stadten, Gemeinden und Landkreisen be-
urteilt und vorbereitet werden kann.

2 Ziel des Forschungsvorhabens

Im Rahmen des Forschungsprojekts |, Leit-
faden Telematik"™ (FE-Nr. 70.708/2003}) im
Auftrag des Bundesministeriums far Ver-
kehr, Bau und Stadtentwickiung wurde an
der TU Darmstadt ein allgemeinglltiger
Leitfaden erarbeitet, der den Planungstra-
gern in den Kommunen und Kreisen die er-
forderlichen Informationen zur Verfiigung
stelit, mit deren Hilte sie eine fundierte
Entscheidung dber einen sachgerechten
und zweckmibigen Einsatz von Telematik-
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systemen treffen kénnen [2]. Die behan-
delten Systeme werden dabei nicht nur los-
geltst voneinander betrachtet, sondem in
den Zusammenhang eines Obergreifenden
Verkehrsmanagements eingebettet. Hier-
fir sind eine umfassende Analyse und eine
anwendungsbezogene Bereitstellung  des
Wissens- und Erfahrungsstands zur strate-
gischen Integration von Telematiksystemen
in das Verkehrsmanagement sowie zur tech-
nischen Systemgestaltung erforderlich

Um den unterschiedlichen Anforde-
rungen an ein solches Hilfsmittel in der
Praxis gerecht zu werden, werden zwei

Ansatze zur Darstellung der Informationen

verfolgt:

* |n ibergreifenden Kapiteln werden die
Rahmenbedingungen des Telernatikein-
satzes erldutert. Systematisch und strate-
gisch 1dsst sich dadurch ein zielgerichteter
Telematikeinsatz zur Bewdlligung von
konkreten Problemen und Aufgaben pla-
nen und umsetzen, Vorhandene Verfah-
ren zur Entwicklung und Umsetzung von
Verkehrsmanagement-Strategien  {val
[11} werden hinsichflich des Telemati-
keinsatzes n Kommunen und Kreisen
konkretisiert. Die  erforderlichen  Pla-
nungsschritte und Anforderungen wer-
den detailliert aufgezeigt Mébglichkeiten
zur Vernetzung von Systemen und zur
Erstellung einer Gesamtarchiteltur wer-
den beschrieben, Finanzierungshinweise
werden gegeben und die Datenerfassung
sowie Datenaufbereitung fir Telematik-
systeme werden allgemein behandelt.
Der Vorteil dieser Darstellung ist, dass
hieran der Abstimmungsbedarf zwischen
affentlichen und privaten Akteuren, die
Wechselwirkungen zwischen den Syste-
men, die Anforderungen an das Daten-
und Informationsmanagement cnd die
arganisatorischen Rahmenbedingungen
zum Betrieb der Systeme deutlich wer-
den,

* |n einem zweiten Ansatz werden die ver-
schiedenen  Telematiksysteme  einzeln
beschrieben. Dargestellt wird u.a. der
Beitrag, den solche Systeme zur Limset-
zung won unterschiediichen Strategien
leister kimnen, die wiederum zur Lasung
bestimmter Probleme eingesetzt wer-
den. Diese Darstellung Ist geeignet, die
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zu machen, betriebliche Rahmenbe-
dingungen aufzuzeigen sowie den zu
erwartenden Investitionsaufwand quali-
tativ abzuschatzen. Besonderes Augen-
merk gilt den Integrationsmoglichkeiten
mit anderen Systemen.
Die Umsetzung dieser Ansitze in die Glie-
derung des Leitfadens zeigt Abbildung 1.
Der Leitfaden richtet sich sowohl an
kleinere GroBstidte und Kreise, die erst
wenige oder keine Erfahrungen mit dem
Telematikeinsatz haben, als auch an solche
Kommunen und Kreise, die bereits Telema-
tik einsetzen, die vorhandenen Systeme je-
doch optimieren und zu einer Gesamtarchi-
tektur ausbauen wollen. Nicht zuletzt ist der
Leitfaden fir erfahrene Nutzer von Telema-
tik als Nachschlagewerk geeignet, um be-
stimmte Aspekte des Einsatzes zu vertiefen.

3 Methodisches Vorgehen

Der Leitfaden baut auf einer ausfiihr-
lichen Literaturrecherche zur Sicherung des
Stands von Forschung und Entwicklung
auf. Die Literaturauswertung beriicksich-
tigte einschldgige nationale wie internatio-
nale Veroffentlichungen, insbesondere
= Verdffentlichungen zur Entwicklung und

Umsetzung von Verkehrsmanagement-

strategien sowie zur Rolle der Telematik

bei der Realisierung von MafRnahmen
und
= Verdffentlichungen zur Entwicklung und

Erprobung von Telematiksystemen sowie

zur Darstellung der technischen Funktio-

nalitdten, des Datenbedarfs, der erforder-

lichen Datenqualitt, der Wirkungen und

der Kosten.
Expertengespréche wurden herangezogen,
um die so ermittelten Informationen und
daraus zu ziehende Schliisse zu verifizieren
und zu erganzen sowie um die vorhande-
nen praktischen Erfahrungen mit dem Te-
lematikeinsatz zu beriicksichtigen. Ge-
spriachspartner waren Vertreter von Kom-
munen, Kreisen, Planung und Forschung,
Systemanbietern und Verkehrsunterneh-
men, die an Anwendungsbeispielen ver-
antwortlich mitwirken oder mitgewirkt ha-
ben. Sie wurden auf Grundlage eines Kurz-
fragebogens ausgewihlt. Der Schwerpunkt
der Interviews lag auf den Erfahrungen mit

dem Betrieb der Systeme im Blick auf er-
wiinschte und unerwiinschte Wirkungen,
dem Abstimmungsbedarf mit anderen Ak-
teuren, auftretenden Erfolgsfaktoren und
Hemmnissen sowie der Akzeptanz durch
die Verkehrsteilnehmer,

Die fachliche Qualitat, die Praxistaug-
lichkeit und der Nutzen des Leitfadens
wurde anschliefend von 20 externen Ex-
perten und Vertretern aus zwei Kommu-
nen (NGrnberg und Dresden) und einem
Landkreis (Grafschaft Bentheim) mit un-
terschiedlichen  Problemlagen dberpriift.
AbschlieBend wurden die Ergebnisse der
Evaluation gemeinsam mit dem Betreu-
erkreis des Forschungsprojekts in einem
Workshop diskutiert.

Aufbauend auf der Evaluation durch
Experten und den Betreuerkreis sowie auf
den Ergebnissen des Workshops wurde die
Endfassung des Leitfadens als Druckversi-
on und elektronische Version (PDF-Doku-
ment) erstellt.

4 Beschreibung einzelner
Telematiksysteme

Verkehrstelematiksysteme gibt es in vie-
len unterschiedlichen Bereichen: Angefan-
gen bei individuellen Systemen in Fahrzeu-
gen (z.B. Navigationssysteme) ber Sys-
teme im offentlichen Verkehr (z.B. rech-
nergestltzte Betriebsleitsysteme) his hin
zu kollektiven Systemen im o&ffentlichen
Raum (z.B. Verkehrsbeeinflussungsanla-
gen, Informationssysteme). Im Leitfaden
werden nur solche Systeme beschrieben,
die flr Kreise und Kommunen von Bedeu-
tung sind und sich auf den Strafenverkehr
beziehen. Dabei wurden auch solche Syste-
me aufgenommen, die vorwiegend in der
Baulast des Bundes und der Lander liegen
(Knotenpunkt-, Strecken- und Netzbeein-
flussungsanlagen). Zum einen treten viel-
faltige Schnittstellen und Integrationsmég-
lichkeiten mit Systemen in der Zustindig-
keit von Kreisen und Kommunen auf. Zum
anderen lassen sich die Erfahrungen auf
Bundes- und Landesebene auch in Kreisen
und Kommunen nutzen. AuBerdem soll ein
Gesamtiiberblick Gber die Einsatzméglich-
keiten, aber auch die Einsatzgrenzen von
Verkehrstelematiksystemen gegeben wer-
den, der Abstimmungsprozesse vereinfacht
und die Erstellung einer Gesamtarchitektur
fordert.
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Abb. 2: Im Leitfaden beschriebene Systeme
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Auf Grund dieser Uberlegungen werden
die in Abbildung 2 gezeigten Systeme im
Leitfaden behandelt. Die Systeme lassen
sich grob anhand ihrer primir informie-
renden oder steuernden Funktion einer-
seits und ihrer Bedeutung fiir den 6ffent-
lichen oder individuellen Verkehr anderer-
seits einteilen.

Die Systembeschreibungen sind standar-
disiert aufgebaut, um Verkniipfungen, Un-
terschiede und Parallelen sichtbar zu ma-
chen. Die jeweiligen Kurzbeschreibungen
beginnen mit einem Uberblick, erldutem
dann Zweck und Ziele des Systems und
die Einsatzbereiche. In einer knappen Zu-
sammenfassung wird die Technik beschrie-
ben. Ein eigener Abschnitt zeigt nachge-
wiesene oder mogliche erwiinschte und
unerwiinschte Wirkungen des jeweiligen
Systems. Diese Wirkungen kénnen natiir-
lich durch verschiedene Erfolgsfaktoren
und Hemmnisse beim Einsatz der Systeme
beeinflusst sein, auf die deshalb anschlie-
Bend eingegangen wird. Grundsitzlich
gilt, dass nicht beachtete Erfolgsfaktoren
zum Hemmnis werden und tiberwundene
Hemmnisse zum Erfolgsfaktor, weshalb
eine klare Trennung nicht méglich ist. Der
Schwerpunkt der Beschreibungen liegt auf
den Anforderungen an das System fir die
Implementierung in einer Gesamtarchitek-
tur und die Integrationsmaglichkeiten mit
anderen Systemen und Planungen.

Beziglich der Integration werden im
Leitfaden drei Bereiche jeweils getrennt
betrachtet [nach 3]. Konzeptionell-funk-
tionale Aspekte beziehen sich auf die ver-
kehrsplanerischen und verkehrstechnischen
Gesichtspunkte. Einsatzzwecke, Datenbe-
darf, Wechselwirkungen sowie Funktions-
einheiten und ihre Verkniipfungen stehen
im Vordergrund. Technisch-physische As-
pekte betreffen die technischen Kompo-
nenten und ihre Schnittstellen. Organisa-
torisch-institutionelle Aspekte beleuchten
das Zusammenwirken der beteiligten Insti-
tutionen und Akteure sowie deren Aufga-
ben und Kompetenzen. Diese Dreiteilung
ist nicht nur in den Systembeschreibungen
zu finden, sondern zieht sich auch durch
andere Kapitel des Leitfadens.

Die Beschreibungen der einzelnen Syste-
me enden jeweils mit einem Abschnitt zu
Anforderungen an das Qualititsmanage-
ment und Hinweisen auf weiterfiihrende
Literatur.

5 Ubergreifende Aspekte
des Telematikeinsatzes

In der Vergangenheit haben sich eine
Reihe von allgemeinen Erfolgsfaktoren
und Hemmnissen beim Telematikeinsatz
herauskristallisiert. Akzeptanz und Finan-
zierung sind sicher von herausragender
Bedeutung, aber auch die Frage der Nach-
haltigkeit, Unterschiede zwischen Investi-
tionszyklen der offentlichen Hand gegen-
Gber Innovationszyklen der Technik, die
Schwierigkeit einer verldsslichen Wirkungs-
ermittiung, Fragen des Qualititsmanage-
ments, funktionale Aspekte wie systema-
tische Planung und Integration, technische
Aspekte wie Standards und Schnittstellen
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ader die vielfdltigen méglichen Funktionen
der Systerne, organisatorische Aspekte wie
Kompetenzen, Zustindighkeiten und unter-
schiedliche Motivation verschiedener Ak-
teure und so weiter.

Viele dieser Erfolgsfaktoren und Hemm-
nisse lassen sich durch eine systematische
und strategische Planung der Systeme nut-
zen bzw. vermeiden. Wesentlich for einen
sinnvollen Telematikeinsatz ist seine Aus-
richtung auf konkrete Ziele, wie sie im Zu-
ge der Verkehrsplanung und des Verkehrs-
managements formuliert werden. Der Te-
lematikeinsatz ist somit nur ein Mittel zur
Umsetzung von Malbnahmen insbesondere
des Verkehrsmanagements. Die Kenntnis
systematischer Verkehrsplanungsprozesse,
insbesondere des dynamischen Verkehrs-
managements, Ist deshalb Voraussetzung
fiir einen zielgerichteten Telematikeinsatz,

Der Leitfaden enthalt deshalby ein Grund-
lagenkapitel, in dem auf diese systemati-
sche Planung eingegangen wird, Zuriick-
gegriffen wird dabei auf Standardwerke
der Forschungsgesellschaft fir Strafen-
und Verkehrswesen (FGSV) wie den |, Leit-
faden fiir Verkehrsplanungen" [4] oder die
LHinwelse zur Strategieentwicklung  for
das dynamische Verkehrsmanagement™
[1], die in Bezug auf den Telematikein-
satz konkretisiert und durch neueste For-
schungsergebnisse ergdnzt werden. Dabel
wird ‘auch auf Méglichkeiten zur Vernet-
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zung von Systemen [5] sowile die Bedeu-
tung ven Verkehrsmanagementplanen [6]
eingegangen

Da die Datenerfassung und Datenauf-
bereitung ein wesenticher Bestandteil von
jedemn Telematikeinsatz ist, wird ihr im
Leitfaden ein eigenes Kapitel gewidmet,
aufbauend auf der VerdHentlichung der
FGSVY [7] werden mogliche Datenguellen
mit ihren Charakteristika aufgelistet und
Prinzipien der Datenaufbereitung erldutert,
Auch hier wird auf Aspekte der Integration
und des Qualitdtsmanagements eingegan-
BEn.

Es gibt in Deutschland bisher (leider!}
keine umfassenden Rahmenvorgaben fir
eine Gesamtarchitektur beim Einsatz von
Telematiksystemen im Stadtverkehr. Zwar
bestehen zu berlcksichtigende Vorgaben
fiir die Verkehrssteverung auf Auberorts-
strafien durch die technischen Lieferbe-
dingungen fir Streckenstationen (TLS)
und das Merkblatt fir die Ausstattung von
Verkehrsrechnerzentralen und Unterzent-
ralen {MARZ) und es werden derzeit Emp-
fehlungen fir die Verkehrssteuerung auf
Innerortsstraften im Rahmen der Initiative
OCIT erarbeitet, aber es fehit bisher ein al-
le Verkehrsmittel, Zustandigkeitsbereiche
und Systeme umfassender Gesamtansatz.

Der Aufbau einer Gesamtarchitektur ist
ein Vernetzungsprozess mit dem Ziel des
Zusammenwirkens der verschiedenen Sys-
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teme zur Verkehrserfassung und Verkehrs-
beeinflussung in einem Raum, also zur
Unterstitzung des Verkehrsmanagements.
Dabei sind systemibergreifende und hau-
fig auch die organisatorischen Strukturen
ubergreifende Abstimmungen erforderlich,

Zum Vargehen beim Aufbau einer Ge-
samtarchitektur gibt es bisher ebenfalls
keine allgemeinglltigen  Empfehlungen
Im Leitfaden konnten |edoch erste Hin-
weise hierzu zusammengestelll werden
Sie ergeben sich vor allem aus einer Ana-
yse won Integrationsanforderungen an
die einzelnen Systeme, die aus den Sys-
tembeschreibungen  abgeleitet  wurden
In eimer Gesamtarchitektur sind auch alle
Prozesse zu verankern, die eine Integra-
tion der Planung von Telematiksystemen
in die Parkraumplanung, Mahverkehrspla-
nung sowie in das Baustellen- und Veran:
staltungsmanagement und umgekehrt er-
miglichen, Eine zentrale Anforderung ist,
dass die Planung von Telematiksystemen in
das Verkehrsmanagement eingebettet ist
Dieses muss wicderum wechselseitig in die
Verkehrsentwicklungsplanung und weiter
Gbergeordnet in die Stadt-, Umwelt- und
Raumplanung integriert sein.

Zum Aufbau einer Gesamtarchitektur
besteht noch erheblicher weiterer For-
schungsbedarf,

cchlieflich werden im Leitfaden auch
Finanzierungshinweise gegeben. Telema-
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