Intermodalitat an Flughafen — das klingt viel-
versprechend. insbesondere der Verkntpfung
von 5Schienen- und Luftverkehr wird ein
groBes Potential bei der Lésung von Ver-
kehrs-, Kapazitdts- und Umweltproblemen
zugeschrieben. Die mit der Realisierung ver-
bundenen Hirden werden aber oftmals
unterschatzt. Intermodalitat bedeutet die
Vernetzung einer Vielzahl von Einzeldienst-
leistungen entlang der gesamten Reisekette.
Dabei sind die Interessen aller beteiligten
Partner zu beriicksichtigen. Dieser Beitrag
zeigt Anforderungen an Intermodalpro-
dukte auf und stelit verschiedene Varianten
eines Check-in auBerhalb des Flughafens vor.

Intermodalitat an Flughafen
— Uberblick und Erfahrungen

Manfred Boltze/Susanne Scherz

Intermodality at Airports — Overview and
Lessons Learned. Intermodality at airports
generates great expectations, Especially link-
ing railway and air traffic is expected to have
high potential to solve traffic, capacity, and
environmental problems. But the impedi-
ments to realisation tend to be underestima-
ted. Intermodality means not only the imple-
mentation of infrastructure, but the integra-
tion of various services along the entire tra-
vel chain. The different interests of the invol-
ved project partners must be considered.
This contribution comes up with experiences
at Frankfurt International Airport, and shows
the requirements on intermodal products
at airports and different concepts for an off-
airport check-in.
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Einleitung

Die Verkniipfung von Schienen- und Lufiverkehr ver-
heiflt ein grofles Potenzial bei der Losung von Ver-
kehrs-, Kapazitars- und Umweltproblemen. Entspre-
chend gibt es inzwischen eine Vielzahl von Aktivita-
ten auf nationaler und europdischer Ebene.

Produkte fiir den Nahverkehr (z.B, Heathrow-, Arlan-
da-Express) dienen vorwiegend der Verdnderung der
Verkehrsmittelwahl zu Gunsten des 6ffentlichen Ver-
kehrs und erhihen den Kundennuizen. Die Entwick-
lung intermodaler Produkte im Fernverkehr wird vor
allem von den europiischen Hub-Flughéfen vorange-
trieben (2.B. Thalys-Air-France-Kooperation, AlRail
Services am Flughafen Frankfurt), Diese Produkte
dienen angesichts der starken Konkurrenz der Hub-
Flughafen vor allem der Erweitung des Einzugsge-
biets und der Verlagerung von Kurzstreckenfliigen
auf die Schiene, Auch im regionalen Bereich wird ver-
sucht, iber Intermodalprodukte die Flughafenein-
sugsgebiete zu sichern oder zu erweitern (z.B. Bahn-
hofs-Check-in in Magdeburg ftir den Flughafen Leip-
zig/Halle).

Insgesamt ist aus Sicht des Reisenden noch keine
standardisierte Angebotsform erkennbar. Um zukiing-
tige Intermodalprodukte erfolgreich zu gestalten, ist
5 wichtig, die Randbedingungen richtiz einzuschiit-
zen. Dazu stelle dieser Beitrag Erfahrungen am Flug-
hafen Frankfurt in den Mittelpunke. Grundlage ist die
im Auftrag der AlRail Partner {Fraport AG, Deutsche
Lufthansa AG, Deutsche Bahn Reise & Touristik AG)
sowie der Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) GmbH
erstellte Studie zur Forderung der intermodalitit am
Flughafen Frankfurt' [4]. Eine ausfiihrlichere Verdf-
tentlichung zu dieser Studie ist in der Zeitschrift
Internationales Verkehrswesen erschienen [3],

Anforderungen
an intermodale Dienstleistungen

Intermodalitit bedeutet nicht nur die Bereitstellung
von Infrastrukmur, sondern vielmehr die Vernetzung
transportrelevanter Teilprozesse entlang der gesam-
ten Reisekerte (Bild 1). Dem Reisenden soll ein naht-
loser Ubergang von einem Verkehrsmittel zum néch-
sten ermbglicht werden.

Im Sinne eines integrierten Gesamtverkehrssystems

Schiene/Luft wurden folgende maximalen Ziele for-

muliert:

* Der Personentransport erfolgt mit méglichst kurzen
Gesamtreisezeiten und optimierten Umsteigebezie-
hungen. Im Idealfall werden Direktverbindungen
zum;vom Flughafen angeboten. Eine zuverlassige
Gesamireise ist garantiert, d.h. Anschlusse baw.
Reisealternativen sind sichergestellt. Der Komfort-
standard orientiert sich am Service eines inner-
europdischen Fluges.

*Der Gepicktransport wird im Idealfall vem Start-
punkt bis zum Zielpunkt von den Transportdienst-
leistern dibernommen, Zumindest kann das Gepéck
an zentralen Umsteigepunkten aufgegeben werden,
Das Gepéck wird zuverlissig zeitgleich mit dem
Passagier transportiert. Der Preis fiir den Gepack-
transport ist im Relsepreds enthalten.
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+Ein Check-in/Check-out wird entlang der Reise-
kette angeboten.

=Diie Tickets sind integriert, d.h. bei einer Flug-
buchung wird die An- und Abreise 2um/vom Flug-
hafen mit berticksichtigr.

+ Alle reiserelevanten Informationen werden ver-
kehrsmittelibergreifend und entlang der gesamten
Reiseketre angeboten und sind dber einen Zugriff
erreichbar.

*Die Zielfithrung erfolgt entlang der Reisekerte und
ist nach verkehrsmitteliibergreifend vereinbarten
Standards gestaltet.

* Intermodalkunden werden bei den Sicherheits-
kontrollen bevorzugt behandelt.

Varianten des Check-in/Check-out
auBerhalb des Flughafens

Ein Check-in/Check-out auflerhalb des Flughafens
(off-airport) ist Voraussetzung fiir einen hochwerti-
gen Transport der Flugpassagiere mit der Bahn und hat
deshalb hohe Bedeurung. Neben der Qualitir der Trans-
portverbindung ist der Gepacktransport bei der Beur-
teilung des Komforts besonders wichtig (nach [1]).
Im Folgenden werden die Analyseergebnisse aus-
gewihlrer Varianten dargestellt (nach [4]).

Die hochwertigste Check-in-Variante, abgesehen von
einem Airport Express, ist der derzeit fiir Stuttgart
und Kéln Hbf angebotene AlRail Service (Bild 2 und
Bild 3). Der Reisende kann den kompletten Check-in-
Vorgang inkl. Gepéckaufgabe an den DB-Bahnhéfen
in Anspruch nehmen. Er echdlt bereits hier alle Reise-
unterlagen (Bordkarte, Gepiickreceipt, Bag-Tag). Das
aufgegebene Gepiick wird im ICE zeitgleich mit dem
Passagier zum Flughafen Frankfurt transportierr,
Dort geht der Fluggast direkt mit seinem Handgepick
zum Gate, und das Gepiick wird durch Serviceperso-
nal von den Ziigen zur Gepickforderanlage (GFA)
gebracht und dort eingespeist. Der in Frankfurt an-
kommende Flugreisende nimmt erst an den Zielbahn-
hiifen Stuttgart oder Koln das Gepick in Empfang
und passierr dort die Zollkontrolle, Der Zug-Flug-
Umsteiger wird in allen Belangen wie ein Flug-Flug-
Umsteiger behandelr,

Der Umfang der erforderlichen Logistik sowie die
Hiohe der Investitions- und Betriebskosten schrinkt
den AlRail Service auf wenige Bahnhife ein. Prinzipi-
ell wurde daher ein AlRail Service im Zug diskutiert,

Bild 1;
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dessen Realisierung allerdings nicht im Regelbetrieb
der Bahn umsetzbar ist. Grundsétzlich ist der Gepick-
transport im Bahnbetrieb mit erheblichem logisti-
schen Aufwand verbunden und somit kaum realisier-
bar, Daher wurden Varianten mit getrenmtemn Perso-
nen- und Gepickiransport untersucht,
Das Aufstellen von Check-in-Automaten an Bahnhé-
fen bietet dem Reisenden zwar eine frithe Buchungs-
sicherheit, allerdings muss zur Gepiickaufgabe am
Flughafen nochmals der Schalter aufgesucht werden.
Insgesamt ergibt sich hieraus ein Reisezeitnachteil.
Bei einem Check-in light hingegen erhilt der Reisende
am Bahnhof die Bordkarte, Gate-Informationen sowle
den Bag-Tag. Letzteren befestigt er selbst am Gepack,
das er eigenhindig zum Flughafen befordert. Dort
gibt der Reisende das Gepiick an einer exklusiven
Gepéckannahme ab. Der Gepickreceipt wird ausge-
geben, das Gepick eingecheckt. Eine Umserzung die-
ser Variante ist auch am Sitzplatz im Zug denkbar.
Mit der Analyse und Entwicklung der Check-in-Vari-
anten kann ein breites Spekerum méglicher Produks-
gestaltungen aufgezeigt werden. Zugleich wird deut-
lich, dass die Realisierung oftmals mit hohem Investi-
tionsbedarf einhergeht. Inshesondere Eingriffe in den
Regelbetrieb der Bahn sind sehr aufwindiz und nur
bedingt realisierbar,
In Abhiingigkeit von der Produktgestaltung sind vor
allem folgende technischen und logistischen Aspekte
#u beriicksichtigen:
*Schaffung eines integrierten Buchungssystems fiir
Flug- und Bahnreisen.
* Einrichtung von Check-in-Schaltern oder Automa-
ten an Bahnhifen oder im Zug, ggf. mobil im Zug,
*Gewihrleistung eines manipulationssicheren
Gepicktransports von/ sum Zug sowie wihrend des
Bahntransports.

Pmlbakinhof

.‘ Ziotpunkt

= Nutzung des Zugangebots in Abhingigkeit der
DB-Trassen- und Umlaufplanung.

* Direktverbindungen als Voraussetzung fiir passa-
glerbegleitenden Geplicktransport.

*Geplickbe- und -entladevorgang an den Bahnhéfen
und am Flughafenfernbahnhof wihrend der durch
die Bahn vorgegebenen Zugaufenthaltszeiten,

*Gewihrleistung eines storungsfreien Online-Daten-
transfers aus dem Zug zu den Datensystemen am
Flughafen.

*Einrichtung von Zollkontrollen an den Zielbahn-
héfen.

*Verlingerung der Gepickforderanlage (GFA) in
Mihe des Flughafenbahnhofs,

*Einrichmung von exklusiven Gepiickannahmestellen
am Flughafen, Regelungen zwischen Flughafen
und Airlines bzgl. der Gestaltung des Bag-Tag,

Zur Weiterentwicklung
von Intermodal-Kooperationen

Die effiziente Umsetzung von Intermodalprodukten
erfordert die Kooperation verschiedener Verkehrs-
triger. Die Kernkompetenzen der Partner sollten sich
voneinander abgrenzen und gleichzeitiz bei der
Gestaltung des gemeinsamen Projekis ergingzen,
Tabelle 1 zeigt exemplarisch an Hand von zwei disku-
tierten Varianten mit Check-in auferhalb des Flugha-
fens eine mogliche Zuordnung von zu schaffenden
Voraussetzungen und Verantwortlichkeiten. Die Zu-
ordnung orientiert sich an den jeweiligen Kernkom-
petenzen der Partner. Es wird ersichtlich, dass bei
einer Realisierung eines Check-in light die Partner
Verantwortlichkeiten {ibernehmen wiirden, die im
Wesentlichen ihren Kernkompetenzen entsprechen,
Hingegen wilrde bei der Umsetzung des AlRail Ser-
vice im Zug die Bahngesellschaft mit Entwicklungs-
und Personalfragen konfrontiert, die nicht dem
reguliren Bahnbetrieb entsprechen und somit nicht
dem eigentlichen Kerngeschéft zuzuordnen sind. Fiir
die Bahn entstiinden erhebliche Kosten, die lediglich
einem Teil des Fahrgastpotentials zu Gute kommen.
Zudem wiirden die zu schaffenden Voraussetzungen
dig effiziente Zugumlaufplanung einschrinken. Fiir
Flughafenbetreiber und Fluggesellschaften hingegen
wiirden Investitionen in Bereichen anfallen, die dem
Kerngeschiift entsprechen. Dem erkennbar unausge-
glichenen Nutzen/Aufwandsverhiltnis muss eine bei
der Projektrealisierung vereinbarte Investitions- und
Erlésaufteilung Rechnung tragen. Auferdem muss
das Projekt die strategischen Ziele der einzelnen Part-
Mer unterstitzen.

Eine umfassende Analyse der strategischen Positio-
nen der einzelnen Partner [2] [4] hat gezeigt, dass
die mit der Umsetzung von Intermodalprodukien ver-
bundenen Zielvorstellungen und weiterflihrenden
Produktstrategien nur tellweise kongruent sind. Ein
dauerhafter Projekterfolg und eine stabile  Win-all*-
Situation kann nicht vorausgeserzr werden, sondern
muss in einem gemeinschaftlichen Ansatz pewollt
und vorangebracht werden. Besonderes Augenmerk
ist hierbei auf den Aspekt der Wirtschaftlichleit zu
lenken.
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Tabelle 1

Aufgaben bel der Realisie-
rung eines Check-in light
am Sitrplatz und eines
AlRail Service im Iug

Tasks for the Realsation of
a Check-in Light at Seat
and for the AlRall Senvice
an Train
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Fazit

Zahlreiche Diskussionen ilber wiinschenswerte Ver-

besserungen bei der Verkmiipfung von Schienen- und

Luftverkehr bestitigen die hohe Bedeutung der Inter-

modalitit fiir die zukinfrige Entwicklung des Luft-

verkehrs. Dabei muss beachtet werden, dass Intermo-
dalitat an Flughiifen

smehr als die Bereitstellung von Infrastrulktur ist,
Intermodalitit bedeutet die Vernetzung einer Viel-
zahl von Einzeldienstleistungen entlang der gesam.-
ten Reisekette,

»aus Kundensicht einen wesentlichen Beitrag zum
Abbau der Reisewiderstéinde |eisten kann. Hoch-
wertige Produkte sind aber mit erheblichem Auf-
wand verbunden.

sunter wetthewerbsstrategischen Gesichtspunkten
fiir die Flughafenbetreiber, Fluggesellschaften,

Maobiles Check-in Gerat

Bag-Tag Handling

Gepackannahmeschalter on-airport

Check-in Facilities im Zug

Facilities Gepacktransport im Zug

Check-out Facilities im Zug

Direktverbindungen

Datendbertragung Zug - Flughafen

Integr. Buchungssystem Bahn/Flug
 Ausbau GFA/Gepacktransport on-airport

Bahnen und Aufgabentriger des OPNV von hohem
Interesse sein kann. Hierflir muss Intermodalitae
aber in den unternehmensinternen Strategien und
Zielvereinbarungen verankert sein,

=nur dann dauerhaft erfolgreich und effizient reali-
sierbar ist, wenn eine kompetenzorientierte Part-
nerschaft mit einer ,Win-all“-Situation zu Grunde
liegt. Erwartungen und Widerstinde der einzelnen
Partner miissen analysiert und teilweise iberwun-
den werden. Jeder Partner muss eine positive Pro-
jekerendite erwirtschaften kénnen,

=inshesondere im Hochgeschwindigkeitsverkehr
eine Tendenz zur Zentralisierung auf die Hubflug-
hiifen unterstiitze. Mit Blick auf die Sicherung der
Marktposition sind aber auch an Nicht-Hub-Flug-
hifen Investitionen in intelligente’ Intermodallo-
SUNEeN Zu erwigen.

® zu schaffende Voraussetzung fﬁr
® AlRail Service im Zug

Legende:

Fachgebiet Verkehrsplanung und Verkehrstechnik (FGVV)
Zentrum fiir integrierte Verkehrssysteme GmbH (ﬂ"]

Das FGVV ist Teil des Instituts fiir Verlehr im Fachbe-
reich Baningeniewrwesen und Geodasie. Forschungs-
schwerpunkte lisgen im Verkehrsmanagement, wofir
methodische Grundlagen zur systematischen Planung
erarbeitet sowie spezifische Malfinahmen untersucht
und weiterantwickelt werden, Dies schlieBt den Ein-
satz neuer Technologien in der Verkehrstelematik
ein, Die Lichisignalsteuerung fiir den StraBenverkehr
bildet traditionell einen Schwerpunkt des Fachgebiets.
Ein wichtiges Querschnittsthema ist das Qualititsma-
nagement im Verkehr. Weitere Forschungen betreffen
einerssits sowie von Flachennutzong und Verkehr
andererseits und den Einsatz von Entscheidungs- und
Optimierungsmethoden im Verkehr.

Ein besonderes Anliegen am FGVV ist es, die Inter-
disziplinaritil im Verkehrswesen zu fordern. Wesentli-
cher Ausdruck hiervon sind der interdisziplinire Stu-
diengang Master of Sciencae , Traffic and Transport”
{www.tu-darmstadi.de/traffic-and-transport) und die
Geschaftsfilhrung des interdiszipliniren Forschungs-
schwerpunkts , Integrierte Varkehrssysteme" (fsiv)
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die DB Regio AG, die Rhein-Main- X :
GmbH, die Fraport AG sowie der FIV - rmmﬂu
fiir integrierte Verkehrssysteme e.V. Das ZIV erbringt
Beratungs- und Dienstleistungen im Verkehr, wobei

die landseitige Anbindung von Flughéfen und Fragen
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