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Neue Wege zu einer effizienteren Verkehrssteuerung

Manfred Boltze

tine hohe Qualitat der Verkehrssteuerung in unseren Stadten ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fir eine gute Standort-
enlwickiung. Bisherige Aktivitdlen zur Qualitatssicherung sind noch zu sehr von isolierten Ansédtzen, von der Reaktion auf akule
Mangel, von Intuition und individuellem Sachwissen geprédgt und sie werden durch die einselzbaren Ressourcen und die verfig-
baren Methoden und Verfahren beschrénkt. Dieser Beitrag zeigt, dass ein umfassender systematischer Ansatz des Qualitals-
managements ndtig ist, um eine fachlich korrekie, wartungsireundiiche, flexible und robusie Verkehirssleuerung zu ermeichen, die
Luliedenfieit der Kunden (Verkehrsteilnehmer) zu verbessern, effizienten Ressourceneinsatz sicherzustelien und die erreichie
Qualitét letztlich belegbar zu machen. Hierzu werden anstehende Forschungs- und Entwicklungsaufgaben benannt, welche das
Qualitdtsmanagement lir die einzelnen Systeme und einen Gesamiansatz fir den Stadiverkehr betreffen,

Ahigh quality of traffic control in our cities is a most important prerequisite for a prosperous and sustainable urban development,
50 far, activities to ensure such high quality consist of too much isolated approaches, are only reactions on acute deficiencies,
are guided too much by intuition and individual knowledge only, and are limited by avallable resources and available methods
and procedures. This paper shows the need for a comprehensive syslematical approach of quality management to achieve a cor-
rect, low-maintenance, flexible, and robust traffic control to improve the satisfaction of customers froad users), fo ensure an effi-
cient use of resources, and to document the achieved quality. Tasks for research and development are mentioned with regard to

Ihe quality management for the different systems as well as for an overall approach to urban traffic control.

1. Einleitung

Lie verkehrliche Infrastrukiur st eln wich-
bhger Standorfiakdor, der wesenfiich zur
Atrakdivitdl der Stadte und Regionen far
Untermethmen, Bewobhner und Besucher
beitragt. Storungen und Engpésse im
Yerkehr sowie die Qualitét des Verkehrs-
ablaufs stehen zunehmend im Blickfeld
van Politix und Offentlichkeit und nehimen

[ in der offentlichen Diskussion breiten

Faurn ein. Eine vordringliche Aufgabe it
daher die Sicherung der Funktionstihig-
keit und einer hohen Qualitdt des Ver-
kehrsnetzes.

In den kommenden Jdahren ist insbeson-
gere in den Ballungsraumen mit weiteran
Verkehrszunahmen zu rechnen. Fs st da-
won auszugehen, dass neue Schwach-
siefien aufirelen und dass die Gualitat
ces Verkehrs sinkd, wenn nicht mit geziel-
ten Malfnahmen gegengesteuer wird,
Zugreich sind die zur Verfligung stehen-
dan Mittel fur Ausbau, Instandhalung und
Bavieb des Verkehrsretzes knapp. Es
glesgt daher der Druck, diesa Mittel affi-
zant und ziglganchiet einzusetran,
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Insgesamt gerat die Gestallung und Wei-
terentwicklung des Verkehrssystems mehr
und mehr zu einer umiassenden Manage-
mentauinabe, bel der sehr unterschiedli-
che Antorderungen zu berdcksichtioen
und werschiedene Frozesse koordinier
Zu steuern sind. Zentrale Leil- und Steus-
rungsgriBe muss dabel die Qualitit des
Vierkehrs sein.

Wahrend ein systematisches Oualitits-
managemeant in viglen Bereichen unsergr
Gesellschafl bei Produktion und Dienst-
leistung bereits gul etabliert st haban wir
Ansatze zum Cualifdtsmanagement im
Verkehr ers! recht spat und mit zuneh-
mender markiwirtschafticher Crientie-
rung gefunden. Auch fir den StraBenver-
kehr, der tradiionsll nicht durch eine
marktwirtschaflich beeinflussie Kunden-
Ligteranten-Beziehung geprégt ist, gibl es
bereils viele Ansdtre rur Qualitdtssiche-
runig. Das gesamie Ragelwerk der FGSY
(Farschungsgesellschalt far StraBen- und
Verkehrswesen) will einen Beilrag dazu
leisten, Technische Lieterbedingungen,
die verschiedenen Mormen und anderes
mehr ragen zu einem einhaitichen Qua-
litatsverstdndnis und zu hoher Gualilat
bei. Mit Blick aul die Verkehrssicherheit
sind auch bereits sinige Ansatze flr sine
syslematische Qualtitssicherung  beim
Entwurf (z.B. Sicherheilsaudit) und im
Betrigb (z.B. Verkehrsschau) entwickelt
und umgeselzt worden. Bishenge Edah-
rungen machen deutlich, dass solche

Ansatze erheblich zur Besedigung von
Mangeln beitragen. So kann den heute
varantworlichen Experten ausdrdcklich
ein in der Regel umtassendes Bemidhen
um die Qualitat der Verkehrasteusrung in
unseren Stadlen beschelinigt werden. Al-
lerdings ist dies bisher weilgehend von
isolierten Ansitzen sowie von der Reakh-
on aut akute MaEngel, von Intuition und in
dividuellem Sachwissen gepragt, und es
wird durch die einsetzbaren Rassourcen
und die verflgbaren Mathoden und Ver-
tahren beschrankl

Das vorhandene Bemihen um Qualitat
muss aber - auch aus Efizienzgronden -
Zu einem umtassenden systematischen
Ansalz und Einsatz des Qualitatzsmanage-
ments zusammengefihn werden

2. Ziele des Qualitdtsmanage-
ments

Primares Jiel eines Cualitdismanage-
ments ist es, die Qualtat zu sichern und

#u verbassern. Ralevantz Qualtaisdimen-

sionen bei der Verkehrasieuarung sind in
erster Linie die Verkehrssicherheit und

die Clualithl des Verkehrsablauls (Vermei- |

den vor Untallen und Wartezeilen, Bersil-
stellen eines leislungstahigen Verkehrs-

systams, das die Standorlouaiist unter- ;

stifzl, efo).
Aus Sichl der fir dig Verkehrasteuarung

im Stadiverkshr verantwortlichen Exper- |
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ten dient ein systematisches Cualitats-

manragament zumachst dazu, dass die

Steuerung fachlich korrekt (entsprechend

den wvarkehrstechnischen  Zielen), war-

tungsfreundlich (transparent, klar doku-
mertiert, leicht erkennbare und beheb-
bare Fehlfiunktionen), flexibel (einfach
realisierbare Anderungen und Erweite-
rungen) und robust {Funkticnsighigkeit
auch in nichl vargesehenen Situationen,
kein vollstandiges Versagen, keing unbe-

stimmizn Zustande) il [1].

In einer weiteren Sicht kommen jedoch

noch anders, sehr wichlioe Zigle hinzu:

- Sicherstellen der Zufnedenheit der
Kunden (Verkehesteilnehmer) mil der
Verkehresteuarung. Die Minderung der
Varkehrsengpasse ist fir viele Blrger
ain gawichtiger Priifstain fur Politik und
Verwaltung und bestimmt die Wahr-
nemmung ihrer Leistungen. Dabei sind
die meisten Burger zugleich auch Ver-
kehrsteiinehmer und verliigen daher
Ober armst 20 nehmendes | Altags-Ex-
perernwissen' zu den Schwachstellen
und Problemen im Verkehr,

- Effiziente Prozesse und effizienter Res-
sourceneinsatz, Politik und Verwaltung
unternehmen erhebliche Anstrengun-
gen, um das Verkehrasystern optimal
2u geslalten und seine Teilsystame aut-
ainander abzustimmean, Knagpe Haus-
haltamiltel mussen aelonentied  und
effizient singesetzt werden, und dabe
wird es immer wichtiger, Prioritdten
richlig zu setzen. Kosten fir Fehierba-
hebung und Machbearbeilung sowie
Folgekosten von Fehlern sind zu mini-
rmieren, Allerdings erwaist es sich hau
fig als sehr aufwandig, Schwachstellen
und Handlungsbedard zu lokalisieren
und vergleichend zu bewerten.

- Belegbarkeit der Qualiat. Diese dient
der Kommunikation gegeniiber Politik
und Offentlichkeit und kann auch zu el-
nem positiven Qualitilsimange oder z2u
einer Verbesserung der Welibewarbs-
posifion beitragen, Qualitdisbelege er-
leichtern auch der Aufsichisbenorde
{z.B. Oberste StraBanverkehrsbehirde)
die Erflllung der Aufsichispflicht und

Bild 1:

fragen zu groBerar Rechissicherhait n
Haftupgs- und Schadenersatziragen
bel. Nahezu zwingend wird die Beleg-
barkeit der Qualitat dort, wo private Be-
treiber mit Aufgaben der Verkehrs-
steuerung beaufiragl werden.

3. Bisherige Aktivititen der
Forschungsgesellschaft fiir
StraBen- und Verkehrswesen

Im Arbeitssusschuss 396 Verkehrsbe-
ainflussung innerons” spisllt die Qualilal
der Verkehrssteusrung seitt langem aine
herausragends Rolle. Besonders deutlich
wurde dies im Herbst 1999, als die Aus-
schussmitglieder in ginem Brainstorming
dieses Thema zur Ausrichiung der weile-
ren Ausschussaklivitaten in den Mittal-
punikt stallien.

Mit Bezug auf die Lichtsignatsteusrung,
wealche traditionell eine zentrale Aufgabe
des Arbeisausschusses ist, flhre dies zu
weasentlichen Aktivitaten, Ein Arbeiiskreis
Jualitatssicherung von Lichisignatania
gen® (Leiter: Dr-Ing. Hackelmann, Saar-
bricken) wurde eingerichiet, in dem ein
Beirag fir die Teilfortschreibung 2003
der  Richtlinien fir  Lichtsignalanlagen
(RiLSA) erarbeitel wurde [1]. Dieser ent-
hatt Arbedsschrifie zur Qualitatssicherung
bai der verkehrslechnischen Projekdie-
rung, bei der Implementierung der Staue-
rung, tei der stindigen Analyse, Kontrolle
und Pllege der Steuerung im laufenden
Befrieb sowie bei der Instandhaltung.
Moch nichl enthalten sind konkrete Hin-
weise und Empfehlungen zu den anzu-
wandenden Verahren. Ca die Verfahren
2um  Qualitatsmanagemeant im Arbeits-
kreas nicht in der notwendigen Tiefe erar
betel werden konnten, wurde &in For-
schungsvorhaben zum Qualitdlsmanace-
ment fur Lichisignalaniagen angeregl, an
die T Darmstadt vergeben und im Sep-
tember A4 abgeschiossen. Die im For-
schungsvorhaben erarbeteten method)-
schen Vorschlage und Richtlinien-Text-
bausleing werden nun im Arbaitskres
Meutassung RILSA® (Leiter: Prot Dr-Ing.

Benbcksichligung

Cualitdtskrels bei der Ervadungsn -
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rung (Spezifizierung = Leistungeemplingar I I = Leistungsarbringar
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B. Friednch, Hannover} aufgegriffen und
in die Meufassung der Richtlinen |
Lichtsignalanlagen eingehen,

Auch fur die gesamia Verkehrssteusrung
wurge mit der Verdffentlichung der Hin
weise zur Strategiesntwickiung im dyna-
mischen Verkehrsmanagement® [2] eing
wichtige Grundlage fir ein systemat-
sches Dualldtlsmanagement geschalfen
Und schlieflich sind dia  Hinweise 2
Datenvervollstdndigung und Datenaulbe
reilung in verkehrstechnischen Anwen-
dungen” [3], die zusammen mit anderan
Arbeitsausschissen (A8 35, AA 317 und
A& 318) erstelll wurden, eine wichtige
Grundlage fir das zukunflioe Cualités
managament, Weiterhin hat der Arberts
ausschuss zu mehraren Punkten des
unten skizzierten Handlungsbedars For
schingsvorschiage eingebrachi.

Mit dem Streben nach sinem systemat
schen Ansatz zum Qualitatsmanagemenl
slehl der Arbeilsgusschuss Merkehrsbe
einfiussung innerors” in der FG3Y aber
richt allein, sondern diese Aktivitdten sind
in das generelle Bestreben in der FGSY
ginzuordnan, ein umfassendes  COua-
litatsmanagemeantsystermn Stralfie und Ver-
kehr zu schaffen (verglaiche [4]).

4. Grundlagen des Qualitéts-
managements

Clualtal beschreitt das MalB, in dem ain
Frodukt die an es gestelien Anfordarun-
gen erfullt, Anforderungen an die \er-
kehrssteuerung werden in erster Line
von den Verkehrsleiinehmenn, aber auch
von den Betreibern der Verkehrssystems,
den Aufsichtsbehdrden, den politisch Ver-
antwortlichen und anderen gestellt
Cualitatsmanagement strebt nach Kun-
oenzufnadenhet und Efimenz. Die dam
eingessizien Mittel sind Klarheit in Zieken,
Verantworlichkaiten und Abldufen sowie
gine kontinueriche Prifung und Verbes
serung. CGualitdtsmanagement erschopl
sich — wie die Verkehrsplanung - nicht in
ginmaligem Handeln, sondern beding
die Installation von permanenten konti-
nuierlichen Prozessen

Cie produkibezogene  Qualitiisbetrach-
lung bezieht sich auf das Ergebnis sines
Harstellungasprozesses, Diesa Parspakdive
slelt die Ergebnisdimens:on der Qualial
in den Mittelpunkt, flr die Verkehrssteus-
ung also vor allem die Verkehrssicher-
heit und die Qualitat des Verkehreablaute,
Die Delinition der Qualitatsaniorderungen
geht in der Regel vom Leistungsemptan-
ger aus, higr also vom Verkehrsieiineh-
MET,

Der prozessbezagene Qualititsbegrifl fo.



kussiert dagegen aut den Entstehungs-
prozess  als solchen, Hierbei warden
Handlungsabldute und verwendsate Hilfs-
mittel sowie das systematische Umnfeld
des Herstallungsprozesses befrachtet Es
wird geprift, inwiewel Spezifikationen
der Bestandieile, der Vorproduklie und
der Produktionsmittel gesignet sind, &in
Endprodukt 2u erzeugen, welchas die an
a5 gerichieten Qualitatsanforderungen ar-
fillt und damit den Kundsn eulrieden
stellt. Die Defintion der Qualtitsanforde-
rungen wird higr in der Regel vam Leis-
ungserbringar  vorgenommen;  Hierfir
bendfigt er Kenntnisse Ober die Abhan-
gigkeiten zwischen den Qualitatsmerk-
malen des Frozesses und des Frodukls.
Die unterschiedliiche Perspektive, dis von
Leistungserbringemn und Leistungsemp-
fangern bel Qualtalstetrachiungen ein-
genommen  wird, wverdeutlicht der m
Bild 1 dargesteite Qualitétskres, Die un-
terschiedlichen Clualitatsdimensionen
dienen beim Durchlauten des Qualitals-
kreises untereinander als Anforderungs-
nvegu; der ldealzustand wird ermreicht,
wenn awischen den emnzelinen Qualitédlen
keine Differenzan mehr festgestelt wer-
den.

Qualitatsmanagement hat nach DIN EN
IS0 80M [B)] folgende Schritie:
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Bild 2:
Schritte bei der
Umsetzung des Gua-

Gestaltungsperspektive

Ermittiung der Erordernisse und Er-
wartungen der Kunden und anderer
interessieder Pardeien

Festlegen der Qualtatspolitie und der
Cualitidtsziele der Orgamsation
Festlegen der erorderlichen Prozesse
und Verantworthchkeiten, um die Qua-
litdtsziele zu emeichan

Festlegen und Bereitstellen der erfor-
derlichen Ressourcen, um die CQua-
litatsziela zu erreichen

Einflibren von Methoden, die Wirksam-
keit und Effizienz jedes einzelnen Pro-
ZESSAS ZU MEsSsen

Anwenden disser Messungen 2ur Er-

mitliung der akiuellen Wirksambkeit und
Effizienz jedes sinzeinen Prozesses

- Festlegung von Mitteln zur Verhinde-
rung von Fehlarn und zur Besetigung
ihrer Lrsachen

- Einfdhren und Anwenden eines Pro-
Zesses zur siandigen Merbesserung
des Clualiiatsmanagementsysiems,

Die wesentlichen Schintle bai der Umseat-

zung des Qualitéismanagements sind im

Bid 2 zusammengestelt, was die Erfor-

dernis einer stEndigen Wiederholung der

Schrifte im Qualitaismanagemeniprozess

gut zum Ausdruck bringt.

An der Verkehrssteuerung sind in der He-
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gel verschiedene Stellen und Bearbeiter

beteiligt  Deshalb sind Jfir das CQua-

litEtsmanagemeant von besonderer Be-
deutung die Fesllegung:

- gindedtiger und vollstandiger Ziahvor-
gaben unter Beachtung dbergeordne-
ter verkehrsplanenscher Strategien und
unter Verwendung eingr einhaitlichen
Terminclogie, um unterschiecliche In-
ierprafalionen zu vermeiden

~ klarer Verantworlichkeiten und Zu-
standigkeiten awischen Auftraggeber,
Frojektisrer, Implementierer sowie Be-
irelber und awch nnerhalh  dieser
Gruppen

— der Schnittstellen hinsichilich der Ge-
rafetechrik und der durchgangigen
Datenkonsisienz

— elner ausfibrlichen und nachvollzish-
baran Dokumentation und Verwaliung
anhand eines Qualtdlsmanagemant-
handbuchs” |1].

5. Handlungsbedarf

51 Ubersicht

Um in unseren Stadlen z2u @inem umfas-

senden und systematischen Qualitats-

management fur die Verkehrssteusrung
zu kommen, sind noch viele Autgaben zu
bearbeiten. Die grundsstzliche Form und

Ausgesialiung  eines  Cualitatsmanage-

mentsysiems muss daruber hinaus der

individugllen Situation in den verschiede-
nizn Stidten angepasst werden und wird

im Ergebnis entsprechend unlerschied-

lich sein, Ohne Anspruch aul Voilstandig-

keit ergitt sich Handlungsbedarf in fol-
genden Punkian;

— Erarbeitung eines Gesamiansatzes (O
ein inlegriates Clualitatsmanagemaent
im Stadiverkehr

- Entwicklung von Verfahren und Hilis-
mitteln zum Cualitdtsmanagement fr
die ginzelnen Systeme

= [efinition von Krtenen und Messvor-
schriten zur Beschreibung der Ver-
ketrsoualitat

- Fesllegung
[Sol-Werten)

- Entwickiung aufwandsoptimierer Ver-
fahren zur Messung und Beobachtung
der Verkehrsgualital (Monitaning)

- Erarbeitung enes Oualtatsmanage-
menthandbuchs und Zerifizierung

- Einfdhrung von Verkehrsmanagement-
plEnen als neues Planungsinsirument

- Bereitstellung angemessener Mittel fir
Qualitéismanagemeant und Verkehrs-
stauarung.

Auf die einzelnen Punkle wird im Folgen

den ndher eingegangan.

varn  Anspruchsniveaus

5.2 Erarbeitung eines Gesamt-
ansatzes fiir ein integriertes
Qualititsmanagement im Stadt-
verkehr

Ein umfassendes Cualifalsmanagement
igt nur in Schritten und mit 2inem modu-
laren Gesamiansatz zu ereichen, Es
muss Planung, Entwurf, Bau und Betrieb
der Verkehrsanlagen umiassean.

[Cas Qualitdismanagement sollle sich auf
alle sinzelnen Leil- und Sleuerungssys-
teme beziehen, Es st auch tlr die Caten-
erfassungssysterme sowie fur kollektive
und indwiduelle  Informationssysteme
2weckmiali. Ubergreilend isl ein inte-
griertes Qualitdismanagement  fir  die
Verkehrssieusrung und das  Verkehrs-
managemeant insgesamt, fir den Ge
samtverkehr wig latztlich auch weaiter ge-
hend fir die Gesamientwicklung einer
Stadt und FRegion aufzubauen, Fur jedes
Systemn und dbergeordnels Gesamisys-
tern sind grundsatzlich die Schritte nach
dem Bild 2 volistandig und wiederkeh-
rend 2u durchlauten,

Es entsteht ein hierarchisches System
des Qualititsmanagements, in dem sich
fir die einzelnen Arbeisschritte inhalt-
liche Abhdnaigkeiten und Synergien er-
getean. De Anforderungen und Wahmeh.
mungen der Kunden (MWerkehrsteiineh-
mer] sind sinnvoll nicht fir ein ginzelnes
Systern, sondearn Ubergreitend und nur in
einzeinen Aspekien syslermspasfisch zu
erheben, Die Festiegung von Qualitatszie-
len, die Festlegung von Prozessen und
Zustandigkailen sowie die Berailsisilung
von Hessourcen missen n einem Ge-
samtansatz leiztlich adl die einzelnen
Systerme herentergabrochen werden. Die
Kontrolle der Prozesse und Leisiungen
kann vorrangig systemspezifisch durch-
gefihrt werden. Ergebnisse sind system-
spezifisch zu behandeln und zusétzlich
tur das Cualtatsmanagement des dber-
geordneten Gesamlsyslerns 2u aggregie-
remn.

5.3 Entwicklung von Verfahren und
Hilfsmitteln zum Qualitétsmanage-
ment fiir die einzelnen Systeme

Fur die ginzelnen Systeme der Verkehrs-
steverung sind detaillierts Verdahren zum
Clualitatsrmanagement zu erarbeiten. Dies
gt zB, fir die Lchtsignalanlagen, ein
Parkleitsystern und ein rechnergestitzies
Betrigbsleitsystern ebenso wig fir stati-
sche Regelungen zur Verkehrestauerung
(Beschilderung, Markierung, ...).

Fir Lichtsignalanlagen wurde bereils ein
umitassender, modularer Verfahrensvor-
schlag zum CQualitatsmanagement in ei-

nem Forschungsvorhaben des Bundes
ministenums fir Varkehr, Bau und Waks
nungswesen erarbeitet [7]. Die Tabelle 1
gibt eine Ubersicht Gber die einzelnen
dort vorgeschlzgenen Schritte des Qua-
litAlsmanagemants flr Lichisignalaniagen
Es wird deutlich, dass Merin zahlreiche
Aktivitatan, die heuls bereils durchgefihd
werden, zu einem Gesamiansatz zusam
mengebunden werdean,

Derartige umfassende Ansatze sind auch
fur die anderen Systeme 2u erarbeilen
und es sind Hillsmitel zu entwickeln,
durch die werschiedene Datenguellen
urd Daten (Grundintormationen, Unfak
daten, Prozessdaten der Steuerung, Be
triebsdaten der Steuerung, Beobachtun-
gen) zur Qualitstsmessung effizient ge
nutzl werden kénnen,

5.4 Definition von Kriterien und Mess-
vorschriften zur Beschreibung der
Verkehrsqualitat

Eine grundlegende Frage im Cualitdts
managermeant ist, we Dualtat beschne
ben und gemessen wird. Die Forschung
sollie grundlegende Empiehlungen zur
Auswahl der Krtenen und Messvarschril
ten erarbeiten, um damit die praktische
Anwendung zu unterstitzen,

Die Kriternen zur Beschreibung der Var
kahrsgualtal sind aus einsm Jdelkonzep
abzuleiten, Die gewahlien Knterien mis
sen bedeutsam, empfindlich hinsichtlich
Veranderungen, umifassand und mil ves
tretbarem Aufwand erdassbar sein, J
nach gewdhitem Bewertungsansalz kann
es auch erforderlich sein, dass die ge
wahliten Knternen quantifizierbar sind.
Urmfassend bedeulel hier, dass innerhalb
der Verkehrsteilinehmer, Betreiber und
Allgemeainheil auch unerschiedliche Par
sonengruppen abgebildet, alle Teilsysiome
berlcksichigt und alle rumlich und zeit-
lich relevanten Bersiche erfasst werden
Cia gewahlten Krnterien sollen nicht nur
die Verkehrsgualtal an einzelnen Ver
kehrsanlagen, scndern auch im MNetzzu-
sammenhang und die Funktion des Ge-
samiverkehrssysterns  beschreiben, Die
Storungsanfalligkedt und die Empfindiich-
keit gegenliber Storungen sclten mit
berucksichtig! werdan,

Der zu erwarende Aulwand steht inen-
gem Zusammenhang mit den Messver-
fahren und muss bereits bai der Auswahl
der Kriterign bericksichtigt werden. Ins-
besondere sind beareits verfigbare Daten
und Informationen zu nulzen. Bei der Auk
wandshetrachtung ist nichl nur die Erfas-
sung der Daten, sondern auch deren Auf
beraitung und Einbettung in ein Monito-
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ring-System (gighe uniern) zu betrachisn.
Grundiegende Hinweise zur Beschrei-
bung der Verkehrsoualitat bistel das heu-
tige Richtinienwerk bereits. Insbesondeare
das Handbuch fir die Bemessung won
StraBenverkehrsaniagen (8] enthall Dua-
[itatskriterien und Grenzwerte t0r die Cua-
[itétzstufen der verschisdenen Verkehrs-
teilnehmergruppen und Verkehrsarden,
Im Sinne aines kundenorentierten Cua-
itatsmanagements muss aber zukinftig
die konventionelle Qualtaismessung mil
verkehrstechnischen  Kenngrafien  wie
7B, PReisezeif, Reisegeschwindigkeit,
Stauwahracheinlichkeit, Staulange  und
Warezeitan durch sine nutzerorentiers
Qualitatsmessung erganzl werden. Ver-
schiedens Verlahren der kundenbezoge
nen Cualitgtsmessung wurden in [9] zu-
sammengestelll, Mit soichen Verfahren
kann die tatsachlich empiundane Cualitat
autgegriffen warden, anstatt mit thecret
schen Durchschrittwerten zu arbeiten,
und die Qualtdt kann integriert aber die
Tellverkehrssysteme  sowie Uber Haum
und Zeil hinweg betrachlel werden, wie
sig auch lalsdchlich von den MNutzem
wahrgenommen wird, Die Zufriedenhei
dier Verkehrsteiinehmer kann far die Ver-
kehrssituation insgesamt und auch nach
Themengebieten differenzien erfasst wer-
den, Es kbnnen besondere rAumliche
und zeitliche Problemberaiche sowie De-
fizite der Gestaltung und des Betriebs der
Verkehrssysterne  idenfifiziedt und  Er-
kenntnisse zur Wahrnehmung von Ver-
besserungen gewonnen werden, die bet
der Bewerung der Dnnglichksil von
MaBnahmen eine Rolle spialen. Der Er-
fassungstereich der Quallalsmessung
kann durch Finbeziehung des Erah-
rungswissens der Nutzer auf Gebiete mil
fehlenden verkehrstechnischen Messein-
nehtungan, insbesondere im nachgearnd-
naten Stralennetz, ausgeweitet werden.
Und schlieBiich konnen die zusatziichan
Infermationen von den Verkehrsteilneh-
mem auch zur Cualititssicherung der
konvertionallen Datenerfassung dienen.
Ein uber cie verschiedenan Verkanrssys-
terne und Aufgabentrager hirwed inte-
grieres Beschwerdemanagemeant kann
die nuizerorientierie Cualitdtsedassung
sinmvall ergénzean,

5.5 Festlegung von Anspruchsniveaus

Eine zenirale Frage fir das Qualitals-
management isl die Festlegung der Qua-
M&tspolitik und der Cualititsziele, und
wesenllicher Ausdruck hiervon 15t die
Festlegung von Anspruchsniveaus.

Die Soll-Were flr die verschiedenen
Oualidatskriterien mussen unter Beach-

Tabelle 1: (bersicht iiber die Schritte des Qualititsmanagements fiir Lichtsignalanlagen [7]

| Hinweise zu den Soll-Weren fir die ver-
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tung der spezifischen Siluation in den | 5.6 Entwicklung aufwandsoptimierter
verschiedenen Stadten und Teilrdumen Verfahren zur Messung und
tesigelegl werden. Sie sind auch sachlich Beobachtung der Verkehrsqualitat
{nach Verkehrssyslemen und Teilsyste- (Monitoring)

men) und zeilich zu differenzieren.  Sie
sind wesantlicher Ausdruck verkehrspoli-
tigcher Ziglvorstellunogen, und sie soliten
unter Beteiligung der Oflentlichkeit fest-
gelegt werden,

Aufbavend auf den Qualitatskriterien st
ein Gesarmikonzept zum Monilanng der
Verkehrsqualitat zu entwickein, das alle
relevanlan Aspekte umfasst. Dabel sind
bereits vorhandens und vertighare Da-
ten zu nutzen und die Aufwande fur die
Datenerdassung und  Datenauibaraiung
zu beriicksichtigen

Dig Festiegung der Anspruchsniveaus
muss mil Bedachl vorgenommen wer-
den, weail hiervon dia Mohvation der Be-
teiligten wesenllich abhangt. Ansporn 2ur
Verbesserung kann nur van hach genug
gesefzien Zielan ausgehen, zu hoch ge-
setrie Jiele versagan aber ein Eroigser-
lebnis und kinnen demaotivierend wirken

Das Moniloning sollle regeimabig fun-
dierte Informationen Ober die Verkshrs-
gualitat igiern und damil das stralagische
Management untersiotzen, Es bildel dig
Grundiage fir regeimalige Qualiatshe-
rchte und unterstitzt die  slrategischa
Weiterantwicklung  des  Verkehrsnetzes
durch die Aufoberetung von Kennwenen
und BeurtelungsgriBan,  Einsatzlelder
des Monitonng-Systerms sind insbeson-
dere dig lgentifikation und Cualifizierung
von Schwachstellen im Meatz, die Prionta-
tentindung ber alternativen MalBnahmen,
die Wirkungskontrolle e Infrastruktur
maBnahmen und Verkehrsmanagement-
strategien sowie die Kommunikation der

kehrstechnischen Qualildtskriterien bistel
das Handbuch fiir die Bemessung von
StraBenverkehrsaniagen [B]. Zu  wielen
anderen Qualitatskrilerien (netzbezogens
und aul das Gesamtverkehrssyslam be-
zogane Kriterien, nulzeronentiene Krile-
rien}  besieht Forschungsbedard,  Ein
Benchmarking der erreichiten Verkehrs-
qualiiat n verschiedenen Stadten kinme
aine wichtige Orientierungshile bieten

CiraBenverkehrslesnnik 2 20058
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Verkehrsqualitdt in Politik und Offentiich-
keit.

Dwer besondere Mutzen des ragelméiigen
Monitonng  besteht darin, einen  konti-
nuieriichen und soliden Uberblick lber
die Qualitat im gesamten MNetz zu vermil-
feln. At Grund der einheitichen Eras-
sungs- und Aufbersitungsmethadik sind
Vergleiche dber mitllere und langere Aeil-
abschnitte midglich. So werden wichlige
Trends, Veranderungen und Entwickiun-
gen erkennbar. fugleich wird damit eing
methodische Basis fur vertisfende Unter-
suchungen speziischer Fragestellungen
geschaffen. Der Erhebungsaufwand kann
durch Onentierung am  Informationsbe-
stand, durch die Verwendung pragrati-
scher Kennwerte und durch die in Routi-
nen ablaufends Erhebung gering gehal-
fen werdan,

5.7 Erarbeitung eines Qualitéts-
managementhandbuchs und Zerti-
fizierung

In einem Handbuch zum Qualtitsmanage-
ment fUr die einzelnen Systeme und
das Verkehramanagement insgesamt s
das Handlungskonzept zum Cualitais-
management vor dem Hinlergrund der
jeweiligen  Crganisaiionsstrukdur  sowia
der vorhandenen technischen Aussiat-
lung zu spezifizieren. Es umfasst die re-
gelmabigen Ablaule, die zu bateligenden
Stellen, Festlegungen zum Intormations-
fiuss und den Datenbedarf einschlieBlich
der Fesllegungen 2u Umfang, Qualital, Er-
fassung, Autbereitung und Speicherung.
Erforderliche -Schrtte zur Verbesserung
der Voraussetzungen fur das Qualitils-
rmanagement warden benannt, Das Qua-
ltatsmanagementhandbuch st grund-
salzlich von den Betelliglan gemeinsam
2u erarbeiten und als Leitinie des gua-
litatsbezogenen Handelns zu verabschie-
den.

Von der Forschung salllen in Rilolvorha-
ben Muster-Handbiicher for die varschie-
denan Einsatzbereiche des Cualilats-
managements im Stadiverkehr entwickelt
warden, Dabei sollten die Sellen kennl-
lich gemacht, diz bei einer Ubertragung
auf eine bestimmte Stadt anzupassen
sind, Wesenthicher Forschungsbedart be-
sleht derzeit auch noch zu den Anforde-
rungen aus dem Cualitdlsmanagemeant
an dis Organisation eines stadlischen
Verkehrsmanagements unter Beachiung
seiner regionalen Einbindung,

Als konsequenter welerer Schti st aine
umtassende Anwendung der einschifgi-
gen Cuzliatsnchimien (DIN EN 150
9000 und Folgende) und schlieBlich eine

formale Zemifizierung  der  wverantworli-
chen Stellen ru diskutieren. Dies wird vor
allern dort erforderlich, wo Aufgaben der
Verkehrssteuerung privatisien werden,

5.8 Einfithrung von Verkehrsmanage-
mentplénen als neues Planungs-
instrument

Ein Cualtatsmanagement fr die Ver-
kehrssteuerung braucht neben der konh-
nuierlichen Beocbachtung der Verkehrs-
gualitdl und Umsatzung von Verbesse-
rungsmaBnahmen sowie spaezifischen
Prozessen zu Einzelsystermen auch einen
sich in bestimmien Abstanden wiedarho-
lenden systernatischen Planungsprozess
fir das gesamie Verkehrsmanagemenl,
Da bestehende Planungsinstrumente der
Raumardnung und der Verkehrspianung
fwie  Verkehrsenwicklungsplan  oder
Mahverkehrsplan) dieses inhaltlich nicht
abdecken, wird vorgeschlagen, Verkehrs-
managementplane als neues Flanungs-
instrumen! einzutuhren. Grundlagen hier
Zu wurden in der Region Frankiurt Bhein-
Main erarbeaitet [10].

Autzustelien sind Varkehrsmanagement-
plane durch Gebietskirperschaften und
grofie Verkehrserreuger (GroBuniernah-
men, Flughafen, Messen etc.), aber auch
integrierend durch regional zustandige
Instituticnen, Das neue Blanungsinstru-
ment urlerstilzl den Einsalz von \Ver-
kehrsmanagement auch auBierhaln von
Ballungsraumzentren und eing bessere
Abstimmung innerhalb und  2wischen
Kommunen, grofen Verkehrserzeugern
und der Region durch eine systematische
Vorgehensweise, Der generelle Aufbau
orientiert sich am allgemeinen Planungs-
provess des Leitfadens for Merkehrspla-
nungen [11]. Wesentiche Inhalle sind aing
sysiematizche  Problemerfassung,  die
daraus aboeleitelen Stralegien zum Ver-
kehramanagement und die dafir erfor-
derlichen MaBnahmen und Systeme [2].
Wichtige Anforderungen sind die Inle-
grationstahigkeit in den Verkehrspla-
nungsproress und die  Kompatbilitat
zu vorhandenen Planungen. Verkehrs-
managemeantplane sollien hinsichtlich Arm,
Umfang, Inhalt und Genauigkert modular,
flexibel und schrittweise  ausgestaltet
werden, um Effizienz sicherzustellen und
unterschiedliche Anfordenungen in den
verschiedenan Flanungsrdumen zu be-
rucksichtigen. thr Gelttungszeitraum sollte
aut Grund der eher kurzfristigen Umset-
2ungsmaglichkeiten und Wirkungen von
Varkehrsmanagementmalnahmen  nichl
mehr als drel Jahre sein.

Fragen der Verbindlichkeit und Bin-
dungswirkung  der  Verkehrsmanage-

mentplane  sowie  Verantworlichkeie
und Beteiligungsformen sind zu klars
Weiterer Untersuchungsbedart argibt sich
zurachst aus oflenen Forschungsirage
im Verkehrsmanagemen! selbs!, die zu
Teil erhebliche Auswirkungen auf dosse
Planung habsan (2. B, Akzeplanz von Mal
nahmen, Potenziale des Verkehrsmanags
ments sowie Wirkungen von MaBnahms
und MaBnahmenbindeln). Wie sainarzs
bei den Nahverkehraplanen werden aud
hier erst Erfahrungen gewonnen werds
mlssen, um zu einem effizienen Az
nungsverahren zu kommen. Das Inst
ment der Nerkehrsmanagementpla
sollle deshaln in Pilotanwendungen 3
kommunaler und regionaler Ebene so
i groBen, punktoslien Verkehrsarzas
gem (z B, Messe, Flughafen) umoe
werden. Von besonderem Inleresse we
den die Verzahnung zwischen lokals
und reginater Verkehrsmanagemenipiz
nung sowie die Integration in de Gbergs
ordnete Verkehrsplanung sein,

5.9 Bereitstellung angemessener
Mittel fir Qualitatsmanagement
und Verkehrssteuerung

Ein wesentlicher Grund fir Quslitétsms
gel in unseren heutigen Verkehrssysk
men sind nichl dusreichende Finanzmi
tel, Aus diesem Grund st bergits eing
sehr grofle Licke zwischen dem Stand
der Forschung und der praktischen 4
wendung enistanden. Hier sind wir Ves
kehrsingenieure  gefordert,  Gffentl
Aufrerksamkeit fir die avs einer gut
Verkehrssteuerung enlsliehanden Vortsid
zu schaffen. Und die Poiitik ist geforded
ausreichende Ressourcan  bereitzusie
len, um gine angemeassana Qualitat de
Verkehrasteuerung in unseren Stadten
cherzustellen.

Dies betrifft das allitdgliche Handeln in u
seren Stadtpariarmenten, aber auch grund
legende  poliische  Entschedungen
Deulzchland. So haben aul der Jahres
tagung der Deutschen Verkehrswisse
schaftlichen Gesellschaft (OVWG) am 30
April 2004 in Frankfurt/Main alle Experte
gdie Finanzierung der Verkehrssystems
als das zentrale Thema fir dig weiles
Entwicklung benannt und als LosUngsa
satz hierzu eine Umstellung der Finanze
rung auf eine nutzungsabhangige St
Benmaut flr alle Fahrzeuge. Wichtige Be
dingungen sind dabei die Zweckbindung
der eingenommenean Mittel und Kompe
sationen der finanziellen Belastungen de
Autofahrer bei MinsralGlsteger und Krak
fahrzeugsteuer. Mit groBer Einhelligkel
wurde aus allen Fachrichtungen und o
allen Experien eine sachliche Ausesinan-
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dersetzung mit diesem Thema auch in
der Politik gefordert.

Es miussen Losungen dafir gefunden
werden, dass in unserer Gesellschaft zu
oft die Kosten an anderen Stellen entste-
hen als der Nutzen und dass dadurch
volkswirtschatftlich als richtig erkannte
MaBnahmen nicht umgesetzt werden
kénnen. Zum Beispiel fuhren volkswirt-
schaftliche Einsparungen durch Verbes-
serungen in der Verkehrssteuerung in der
Regel nicht zu einem Zuwachs der Haus-
haltsmittel fUr die entsprechenden Stellen,
eine Investition ,rechnet” sich also fur die
Verantwortlichen nicht und viele erkannte
Verbesserungspotenziale bleiben unge-
nutzt, Eine erreichte Verbesserung der
Verkehrsqualital kann sogar zu Mittelkdr-
zungen fuhren, weil damit der Problem-
druck geringer geworden ist. Derartige
Fehlsteuerungen konnen nur durch eine
transparente Beurteilung der Qualitat und
gine klare Darstellung der Zusammen-
hange zwischen Mitteleinsatz und Qua-
litat vermieden werden. Dies moliviert
zusatzlich zu einem umfassenden Qua-
litdtsmanagement.

Angemessene Ressourcen flr die Ver-
kehrssteuerung schlieBen notwendige
Neuinvestitionen, aber zunehmend auch
Reinvestitionen mit ein. Wir haben deut-
lich zu viele alte Steuergerate, mit denen
die heutigen Anforderungen nicht mehr
erfullt werden konnen. So sind z. B. in vie-
len deutschen Stadten Uber 20% der
Steuergerate fur Lichtsignalanlagen mehr
als 20 Jahre alt — in Anbetracht des allge-
meinen Fortschritts in der Informations-
technologie, des gesamten Anlagenwer-
tes unserer Verkehrsnetze und der Be-
deutung gut funktionierender Verkehrs-
systeme fUr unsere Gesellschaft erscheint
dies nicht akzeptabel. Ansétze wie Im
Bundesland Hessen, wo Investitionen in
Lichtsignaltechnik in die Férderung nach
dem Gemeindeverkehrsfinanzierungsge-
setz aufgenommen werden, zeigen des-
halb in die richtige Richtung. AuBer zeit-
gemaBer Technik ist eine hinreichende
Anzahl von Mitarbeitern bei den zustandi-
gen Stellen erforderlich, welche die Ver-
kehrssteuerungssysteme unterhalten,
verbessern und ausweiten. Selbstver-

standlich sclite dieses Personal gut aus-
gebildet sein und sich auch hinreichend
weiterbilden konnen, um Anschluss an
die Entwicklung zu halten.

6. Fazit

Die Bemuhungen um ein umfassendes
und systematisches Qualitdtsmanage-
ment flr den Stadtverkehr stehen noch
am Anfang. Hier kann dementsprechend
noch kein vollstandiges Bild davon gege-
ben werden, wie ein solches Qualitatsma-
nagementsystem zukunftig im Einzelnen
aussehen wird, aber es sind die Ziele und
einige anstehende Forschungs- und Ent-
wicklungsaufgaben benannt.

Die Aufwendungen flr ein umfassendes
Qualitatsmanagement werden sicher er-
heblich sein. Ein groBer Teil der dazu er-
forderlichen Aufwendungen betrifft aber
ohnehin bereils durchgefihrte Aktivitaten
im Rahmen des vorhandenen Bemuhens
um Qualitat. Durch systematische und
routinierte  Abarbeitung der Aufgaben
wird das Qualitatsmanagement effizient
werden. Es bestehen darlber hinaus viel-
faltige Synergien mit anderen Aufgaben,
insbescndere in der Datenerfassung. So
kénnen Daten flr Informationsdienste wie
Verkehrslageberichte, —archivierte  Sto-
rungsmeldungen, Daten zur Verkehrs-
steuerung und viele andere Daten das
Qualitatsmanagement unterstutzen.
Durch eine genaue Kenntnis der Qualitat
und der Qualititswahrnehmung konnen
die Finanzmittel gezielt dort eingesetzt
werden, wo sie den groBten Nutzen ha-
ben. Insgesamt ist mehr Effizienz in der
Verkehrssteuerung zu erwarten, die sich
entweder in einer Mitteleinsparung oder
in einem Qualitatsgewinn niederschlagen
kann.

Es ist winschenswert, dass Praxis und
Politik angeregt werden, das vorhandene
Qualitatsbewusstsein auf den Prifstand
zu stellen sowie die grundséatzlichen Vor-
gehensweisen und die eingesetzten Res-
sourcen zur Sicherung einer hohen Ver-
kehrsqualitat zu Uberdenken. Es sollte
eine Diskussion entstehen, die schnell zur
Umsetzung fuhrt.
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