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Verkehrsplanung und Verkehrstechnik Uﬂ
Einleitung e
Stand der Entwicklung der Verkehrstelematik — Y

Hoher Grad an technischer Ausgereiftheit mit groem
Potenzial, Verkehrsprobleme I6sen zu kénnen.

Allerdings wird Verkehrstelematik haufig

... Nicht als Teil des Verkehrsmanagements genutzt.
.. nicht integriert geplant.

.. nicht aufeinander abgestimmt.

.. Nicht systematisch und effizient eingesetzt.

.. nicht in kleinen Stadten und Kreisen verwendet.
.. nicht einem Qualitdtsmanagement unterworfen.

Prof Dr-ing Mandred Boliza, Technsche Uneversitit Dasmsiadt Letadan Ve rkshrstalematih, 2



Einleitung

Projektbeschreibung: Leitfaden Verkehrstelematik =

Bearbeitung: Technische Universitdt Darmstadt

Laufzeit: 18 Monate FE-Projekt (bis Juli 2005)

Finanzierung: Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen

Schwerpunkte: ¥ Planung und Einsatz von Verkehrstelematik
¥ Kommunen und Kreise

¥ Verkehrstelematik und Verkehrsmanagement
¥ Vernetzung

Prof. D Ang. Manfred Boltze, Technische Unparsitit Denmstad

Struktur und Inhalt des Leistfadens
Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung

2 Grundtagnn P&:ﬁqsﬁaklcrrﬂh und Hammhlssa ﬂarTeIErnatik
_ {w“"‘“’ it Planur{gggmzasse Ll i

3 Eystam= Uhersicht
beschreibungen | zweck und Ziele, Einsatzbereiche, Technik
(bottom-up) Wirkungen, Erfolgsfaktoren und Hemmnisse

Integrationsaspekte ~ konzeptionell-funktional
technisch-physisch
institutionell-organisatorisch

Qualittsmanagement

4 Datenerfassung und Datenaufbereitung
5 Systemarchitektur

6 Finanzierungshinweise
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Struktur und Inhalt des Leistfadens
Betrachtete Systeme des Leitfadens

Sonstige
| Rechnergestiizte Fahrgast-
. Betriebsletsysteme informationssysteme
_ _ Bargeldiose
e Aligemeine  ||Zahlungssysteme-
| systeme i Informations- 1und elektronisches
(i - systeme Fahrgeld-
' management
Individuelle Leit-
und Informations-
systeme
OV: Offentlicher Verkehr  IV: Individualverkehr
Pral Dr-ng. Manimmd Bollze, Techaische Univesitd Darmstad] Lalifaden Vetabrsialemati 5
Grundlagen der Telematikplanung Y
Verkehrsmanagement 1\_‘”
Verkehrsmanagement ist die Beeinflussung des Verkehrgeschehens
durch ein Bindel von Mafinahmen mit dem Ziel die Verkehrsnachfrage
und das Angebot von Verkehrssystemen optimal aufeinander
abzustimmen.
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Grundlagen der Telematikplanung

=)

Planung des Verkehrsmanagements
[
= | Mangeihinweise und Korzepvorschlage | DIE Planung 'hl"ﬂ]"l‘
______gesetzicheAufirage Verkehrstelematik erfolgt nach
TT- dem allgemeinen
| "}iﬁ'{;" o - | Leten . Verkehrsplanungsprozess.
Bl e LIS ] Die Definition der Ziele ist fur die
~Mangelund Chancen | Abschétzung und Bewertung
——— 0N Verkehrstelematik von
o Webhmmunieraadivang | | groRer Bedeutung.
E mbwickdung von I‘"" Abschatzen der | | !
B 1 b e ) b sl Der Aufwand fur Verkehrs-
| 0 * T E - ) telematik muss durch den
e e @Ntstehenden Nutzen infolge von
| Abwigung undEntscheidung | Strategien des Verkehrs-
__'-*_-___

e managements und dem

Umsetzung und Wirkungskontrolle |

|I R.ﬁ;hﬂ.len.rql:les I*.{ .

Hardungﬁkumms Wirkungskontrofie
in Elul'en

verwendeten System
gerechtfertigt werden.

Grundlagen der Telematikplanung

Aligemeiner Verkehrsplanungsprozess (FGSY, 2003)
Prol Dl -Ir-g, Mankrad Bulr- Tachnischs L niversital Dannua-rt Laitiaden Varkehralelematit

Strategien im Verkehrsmanagement

z. B. der Verkehrsmanagement-

nﬁ‘ﬂﬂmﬁﬂ. i | I:: f ([T | HiE m!mlu e .ndamr b
::Iﬁﬂr:mﬁﬁr w Am ‘Jcrknhr:gnmhnhln aber uuc:j;l_"
ausgel8st durch bestimmte | E anderweitig

eine oder mehr ausgewdhite

Informationssystemen, aber auch
durch Personal

| ... mit Hilfe von Leit- und
ge atzt mrdan il {

mnﬂmwmm i
autumalim:h | Mit m_anuallém
(wclosed loop' "] Eingriff
| (»open loop")
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Grundlagen der Telematikplanung

Verkehrsmanagementplan 3 j’}:’
Ziele | ~ |[offene Fragen
Systematische Planung von Verbindlichkeit von
Verkehrsmanagement... Ablauf und Inhalten
... auch in Kommunen und Kreisen. Haufigkeit
Abstimmung auf lokale und regionale Probleme || Vernetzung
und Lésungsansitze. Mitwirkung
Vernetzung in den gesamten Planungsprozess.

Ansteigende Effizienz.

.|| | Regionaler Verkehrsmanagementplan |

Abstimmung der
Strategien im reglonalen
arkehr

Abstimmung der 'ﬁtrllnglnn

fiir Probleme, dig nicht auf
lokaler Ebane geltst
werd

Lantiackan Varkehrstelematic 9

Systemarchitektur
Konzeptionell-funktionale
Vernetzung

. integration erferderlich oder anzusireben

Inlegration argadnzand odet
m Sonderfallen sinnvall

j|Rechnargesiitzie Belrebsieilsystama (RBL)

Q|Fahrgastinformalionssyslame

@Y Aa6gemeine informationssysteme

Individunlle Leit- und Informationssystamae

] Zaniungs- und Fahrgaldmanagem entsystams

'I_ Parkleitayslema (PLE) 1‘

Lichisignalanlagen {(LEA}

Krnotenpunktheenlussungsaniagen (KBA)

= Slrackenbaeinllussungsanlagan (SBA)

HWetrbeemllussungsaniagen (MBA )|

M| vVerkehrsmanagemeant

Wahvarkehrsptanung (3PN V)

flirarkraumpranung

Baustellen- und Veranstaliungsmanagemant




Systemarchitektur 7N
Grundformen der Vernetzung e )
Zustindigkeits- Zustindigkeits- Zustandigkelits- Zustindigkeits-
bereich A bereich B bersich A bereich B

Bystom 2
{Dwteiior, Stawar- [Detokior, Skousr-
grat, Anzoige) gerat, Anzeige)

: .

o “ “‘“

System 1 System 2
|Datokior, Steuser- |Dotokior, Siewer-
gerat. Anzeige) gerat, Aneige)

System 1

Lokale Vernetzung Polyzentrische Vermetzung
Zustindigkeits- Zustindighkeits- Institution A Institution B
bereich A bereich B

System 1

{Datekbor, Stetier-
gorat, Anzeige)

L

 ihiae

Monozentrische Vermnetzung Mischformen der Vernetzung

Praf. D -irg. Manired Bolze, Techmsche Univensis Camstad Leafaden Verkahrsielamalik 1"

Systemarchitektur
Organisatorisch-institutionelle Vernetzung

o FLGWY

Sonstige Verkehrsverbund
Medien Aufgabentrager
Einsatzdienste Betreiber
Stadt A
Amt A (Stralenbau)
Amt B (Planung)
Gemeinde X ; Land
21 Minsterioma

Ministerium B

Private Strafenverwaltung
Infarmationsdienste Polizei
Parkhausbetreiber i

Flughafen, Messe, ...

Beteiligte im integrierten Verkehrsmanagement (FGSV, 2003)

Prod, D -bng. banired Botze, Techamcha Uniersiat Darmstadt Lestladan Vorkahrsialomiati 12



Qualitatsmanagement P i

Stand der Entwicklung L revy

Strallenverkehr traditionell nicht marktwirtschaftlich
durch Kunden-Lieferanten-Beziehung geprégt

Bereits zahireiche Ansétze zur Qualitdtssicherung:
Richtlinien, Normen, Sicherheitsaudit, Verkehrsschau ...

Bemihen um Qualitét bisher gepréagt durch

* isolierte Ansdtze und Reaktion auf akute Mangel,
¥ Intuition und individuellem Sachwissen

* Beschrankung durch einsetzbare Ressourcen

* Beschrankung durch verfiigbare Methoden

-Ifi’l 'U: ||:|".:|'

Prof. D 4ng Manfred Bolize, Technische Uiniversithl Darmsiadi Leittaden Verkehraiobamati 13
Qualitatsmanagement N
Qualitatskreis fiir Verkehr oY
Strallennutzer Betreiber
>
Messung der Zufriedenheit Messung der Leistungs-
der StraBennutzer fihigkeit des Betreibors

stion und Information |

Dokument:

[Prézisierung des allgemeinen ,Qualititskreises” DIN 13186 )

Frof Or -ing Manfred Boltze, Technische Urnversitils Danmestadt Laitadan Varkehrsielamalik 14



Cualitatsmanagement

Handlungsbedarf

Gesamtansatz fiir ein integriertes QM im Verkehr.
Verfahren und Hilfsmittel zum QM fiir einzelne Systeme
Kriterien zur Beschreibung der Verkehrsqualitat
Definition der Anspruchsniveaus (Soll-Werte)

Verfahren zur Messung und Beobachtung der
Verkehrsqualitat (Monitoring)

Umfassende Einsatzméglichkeiten von Richtlinien
(DIN EN 1SO 9000:2000 ff.)

Formelle Zertifizierung von zustdndigen Beh6rden
Verkehrsmanagementpléne
Angemessene Mittel fir QM und Verkehrssteuerung

Prol. Dr.-Ing. Manred Boltze, Technsche Unmvarsitit Danmslad) Lotiaden Verkehntslematik 15
Ausblick
Zusammenfassung \:_s:;

Eine ausgereifte Technologie an sich fihrt nicht zu
einem zweckméhigen Einsatz von Telematik.

Systematische und integrierte Planung ist Ausgangs-
punkt fir einen effizienten Telematikeinsatz.

Systemvernetzung in allen relevanten Bereichen wird
der Schltissel zu einem erfolgreichen Telematik-
einsatz.

Qualitatsmanagement unterstiitzt die Nachhaltigkeit.

Ein Leitfaden als Einstieg, Ubersicht und
Nachschlagewerk férdert den Wissenstransfer von
der Forschung in die Planung.

Prof. Dr.-ing. Manired Bolize. Technische Unversitat Danmstac Laitfadan Verkahmlsemale L}
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