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Die Lichtsignalsieuerung ist ein wichtiges Instrument der Verkehrsbesinflussung und leistet einen enlscheldendan Beitrag zur
sicheren und effektiven Abwickiung des Verkehrsaufkemmens. Da die Anforderungen an die Verkehrestewerung einem stindigen
Verdnderungsprozess unterworfen sind und zudem im laufenden Betrieh von Lichisignalaniagen vieifditige Mangel auftreten
kdnnen, steilt sich fiir den Betreiber die Frage nach sinem systematischen und umfassenden Qualitdtsmanagement. £s wird dber
die Entwickiung eines standardisierten, aufwandsoptimierten Verfahrens sowie der zugehdrigen rechnergestitzien Hittsmitiel fir
gin Qualitdtsmanagement fir Lichtsignalaniagen im laufenden Betrieb berichtel. Die Vorgehensweise ist modular aufgebaul. Sie

| Besteht unter anderem aus siner Auswertung von Unfalldaten, Prozessdaten und Belriebsdaten sowie Beobachtungen des Var-

kehrsablaufs am Knotanpunkt. Diese Informationen werden dazu genutzt, den Anwender bej der Mafinahmenfindung fiir efne
Qualititsverbesserung zu unterstiitzen. Die durch ein solches Qualitdtsmanagement vermeidbaren Unféile und Staus verspre-
chen ainen hohen volkswirtschafiichen Nutzen.

As an important operational instrument, traffic signal controf substantially contributes to safely and effectivencss of the road traf-
fic. Since the requirements are subject to constantly changes. and since various technical defects can occur during operatian, the
question arises whether a sysfematic, comprehensive guality management for traffic signals should be applied. The paper
reports on the development of a standardized, expendifure-gptimized procedure and the associated comptter-aided tools for
such quality management. The modufarly structured procedure consists of evaluations of accident data, process data and ope-
rational data as well as on-site observations. With the acguired information and by the use of an extensive knowledge base, ade-
guale measures for the guality improvement are identified. From the accidents and delays that are avoided by the quality
management measures, @ reasonable economical benefit can be sxpected. Furthermaore, if the quality inspection is conducted by
an independent expert, the result can be used both fo certify the technical quality of the traffic signal controf 1o the public and to

1. Einfiihrung

Cas Qualitatsmanagement ist in vielen
Bereichen unserer Gesellschafl Del Fro-

| dukficn und Qiensteisunc Eereits gqul

glablien und wichfiger Besiandlal einer
erfolgreichen Unlarmenmenstihung. Im
Werkehr sicd Ansdtze zum Gualitétsma-
ragament erst recht spdt und mit zunsh-
rmender  mardwinschafllicher  Crientie-
rung gefundsn worden. Um die Cualital
unserar Werkahrssysterne zu sichem und
waiter zu verbessa, wird in Zukunft ging
umfassenda Auseinandersstzung mit dem
Clualtdtsmanagement und seine varbrai-
lete Anwendung in den werschizdensten
Barsichen des Verkehrs zweckmal c und
nabwendig sein. Es gibt gute Griinde, den
StraBenverkehr von dieser Entwickiung
nicht auszusparen.

Eines der Handiungsfeldar zum Quakitdts-
managamer! im Srabenverkehr st die
Lichtsignelsteuerung. Sie ist ein wicttiges
Instrumant  cer erkenrsbeeinflussung
und tragt entscheidenc dazu bei, das
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| assist the supreme road traffic authority with the execution of its duties.

Verkehrsaulkommer  'm worhandener
Stratennelz sicher und effekiiv abzuw-
ckeln und die daber auttretenden zahlrei-
chan Zelkonflikte nach vorgegeoanan
Regein zu behandeln. Disse wicnlige
Aufgzbe der Uchtsignalsteuerung wird
auch in Zukunft bestehen bleioen.

Sewohl das Verkehrsauikommen als auch
die Anforderungen an die Lichisignal-
steuerurg andern sich edach standig. An
wiglen Knotenpunkten st ‘eszustelen,
dass die geschalteten Sigralprogramme
den Markehr nicht mehr befriedicend ao-
wickaln kinnen, weil sich die Verkehrsbe-
lastungen gearcert hapen []. Derartige
Mangel kénnen grundsatzlich durch mo-
derne  Sleusrungsverfanren  vermisden

werden, die fiexibel auf Belastungsschwan- |

kungsn reagieren und die zudsm in
dbergacrdnete Straegien des Varkehrs-
managements irtegriert werdan kdnnen.
Sclche Systeme haben sich jedoch -
auch aus finanzigllen Grinden - noch

mchl weil verbreitet und werden auch in |
flachen- |
.deckand zu realisieren sein. Vislmehr

den néchsten Jahren  micht
wachat der Bestand an Altanlagen, deren
Signalprogramma moglichenveise  seit
Jahran in urverdnderter Form in Setrish
gind und den heutigen Verkebrsbelasiur-
gen und Anforderungen an die Lichtsig-
nalstauerung nicht mehr entsprachern.

Zudem trefen an Lichisignaianiagan, wie
an anderen fechnischen Einnchtundgen,
immear wieder Detekte und 2ndera fan-
gel auf, die zu Unidllen und zu &iner ar-
heblichen Kapazisatsminderung  fdnren
k&nnen,

[ie méglichen Mangel an einer Lichisig-
nalaniage sing vielfdlic: Eine verkehrsak-
hangige Steuerung  kann  rHoht  menr
funktionsfahig sein, wail Indulktivechigfar
defiek] sind; Signatgeber kdnnen falsch
ausganchtet adar durch Baumwuchs ver-
deci sein; wichtige Markierungen auf der
Fahrbabn kénnen abgenutzt unad nickht
menr srkenncar sein usw.

Vizle Mangel an Lichtsignataniagen kKénn-
len bersits mit geringem Aubwand besei-
ligt werden. Cic zustdndigen Fachamter
kinnen jedach in den maister Fallan kei-
ne regelmalige und svstematische Uoer-
prifung gawdhrlsisten, vielmahr wird nur
auf Méngel reagiert, die z.8. curch Uinfal-
e acer Beschwearden dber Verkehrsslaus
offenschilich werden, Als Ursachs fr
dieses Defizit sind sinersets Kostangrin-
de und Personzlmangsl anzufithren. Es
gitt andererseis aber auch gingn Mangal
an Verahrenshinweaisan, um eing solchs
Cuahtatspnung adfwandsoptimiert durch-
H:hrern zu kornen.

Eiir die Zukunft erschaint ein svsiemali-
sches und umfassendes Qualildtsma-
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nagement ir in Betneb behindliche Licht-
sigralaniagen zweckmE3ig una sogar
nctwendig, Beide Cualit@istelder - die
Merkehresichermnet und die Gite des Ver-
kenrsaniauts — sind integriart 2u betrach-
ten. Die durch =2in solches Qualititsma-
nagament vermedbaren Unfalle und Staus
versprechan einen hohen volkswirtschafi-
lichen Mulzen. Wenn die Qualtatshewer-
lung rrit Hilfe cines standardisiertan Ver-
fahrans und won einer unabhargigen
Stelle durchgeflhrt wird, kann sig zudem
die fachiche Cualitit der Lichisignal-
steuerung nach auBen dokumentieren
und che Coersta Stralfenverkehrsbehbroe
bei inren Aufgakben in der Fachautsicht
untarstutzen,

Dgs Fachgeciet Verkehrsplanurg und
Werkehrstechnik und das 2V - Zentrum
flir nlegrierta Verkehrasystames Gmaok an
cer Technischen Universilat Darmstadt —
sird seill siniger Zeit auf dem Gebigl des
Cualitdlsmanagemants von  Lichtsignai-
anlagan 1Ehg. Dieser Aufzatz berchist ber
cie dabe oisher gewannenan Kenntnis-
=1

2. Grundlagen

Zunachsl muss de Frage gestellt wergen,

was unter CDualtat der Lichisignalsieue-

rung zu wversiehen st Qualtal (won lat
gualis = beschalfen wig) ceschreiol nach
allgemein spracnlicner Auffassung die

Beschalfanheit, die Gle oder den \Wer

gings Objekts [£]. Die DIN EN S0 8402

[2] cefiniert Qualitat als | Gesamtheit von

Merkrmalen einer Einhell bezlglich hbrer

Eigrung, lestgelzgle ung vorausgesetzie

Forderungen zu eclllen. Cer Beqrifl der

Ennheait bezisht dabei nicht nur Gegen-

stinde oder Produkie, sordern auch

Cienstlerstungen mit ein und egnet sich

daher grundsatziich fir eine Anwendung

aut die Lichisignalstauerung (vergleiche

Merkmale von Dienstleistungen, u.a in

(2]

Ein Managel lisgt vor, wenn Werkmale und

Anfarderungen  micht  dberginstimman.

Hierzu <ann es kommasan,

= wenn die Merkmale der Einheit zu kei-
nem Zeiipunkl den  Anforcerungen
genugt haben,

- wenn sich die Merkmale einer auf dau-
whate Funition angalegten Sinheil auf
Grund von Allerurgsprozessan 5o ver-
andert haben, dass sie den An‘orde-
rungen nicht menr gendgen odsr

- wenn die Anforderungen einem dyna-
mrischen Anderungsprozess unterisgen
ung sich z. G, aut Grund reuar wissen-
schafilicher Erkenninisse, verbesserter
technischer Moglichkeiten oder veran-

derter gasalschaflicher Werthaltungen

wteraniwvickelt haben,
Cualitgtemananemeant umfasst ale “atig-
kellen, die geael gingesstzt werden, um
die Merkmzle wieder in Ubereinstim-
rmung roit den Anforcerungsn zu bringen.,
Wiclige Schrtte des Qualitétsmarags-
meants sind hierbei die Ermittlung der An-

forderungen, die Festlegung von Quali- |

tatszielen, das Festlegen von Prozessen,

[ um gig Zele zu arraichen, die Messung

der Wirksamkeait der Prozesse sowie dic
Fastiegung won Mittein zur Verhinderung
von Fehiern und Beseiigung ven Man-
geln:

Im Hinick aut die Anwendung der Se-
griffe: ces Cualisatsmanagemeants aut die
LichtsignalsteLerung &t es hifreich, zwi-
schan dam prozassbezooensn und gem
produktberogensn Qualitdtsbegrit zu dif-
ferenzieren.

Der produkibesogens Qualitdisoeoarift be-
zient sich auf das Ergsonis (Produkt) si-
nes Herstellungsprozesses, also gis Wae
oder Dienstleistung, Der Gebrauchswen
des Frodults siehl hierber im 3 ttzlpunkt:
die Definition der Cualitgsanfordorung
mat thren Ursprung beim ®Kunden oder
Leetungsempfdnaer. Duren dis 2wackba-
gtimmung cer Lichtsignalsizuerung sing
die Jualitdteaniorderunaean in erslar Lirne
aul ain minimaies Unfalrisko scwie die

Finhaitung einer besimmisn Stule der '

Verkahraoualtal gerichist.

Cer prozessbezogens Sualitatsbegrift fo-
kussiert dagegen den Herstiellungsgora-
zess als scichen, Hierbei werden Hand-
lungsanidule ung verwendels Hillsmitiel
sowie das systematische Umfeld des
Herstellungsprozesses betrachiet,

Die Cualtdisbewsrdung bezieht sich aut
alle Systiemslemente des Knotenaunkt-
entwurfs, der Sicucrungssoftware  und
cer Hardwareausstsfiung unc Gberprifl
ceren Morhanoenscin, deren geoignets
Auspragung sowie deren Belriebssicher
hent, Dlamit =0l gewdnrisistet warden,
cass gine Verkahrssteverunyg emreichl wird,
cie den Anforderungen der Verkehrsieii-
nehmer und dar Allcemeinheit entspricht.
[Jie Fastlecung der Prozessanfordarun-

Verkehrateilnshmer
= Ledstungsempliingar

crwartola

Cualitit

gen setzt Fach<enntnis voraus und wird
varmn Leisiungserannger, alsc dem Fach-
personal des Betreibers, unter Bardck-
sichiigung der Vorgaben des technischen
Regehwvarks vorgenommen,

D Wirkurgszusammenhange zwischen
den beschriebenen Qualildsperspakinen
werden im so genanntan Qualitdiskre:s
iBild 1) anschauwich, Fir sine umfassen-
de Qualitdtsbetrachtiung sind sowohl gine
produktbezogene als zuch sine prozess-
bezogene Jualitdismessung erforderich,
dern aine ar Mutzer alse am Varkehrs-
teiinehmer, origrtizre Qualititsmassung
muss sich sclcher Merkmale bedienan,
die dem Hunden zugdnglick sind. Die
nerstellaronentierte Cualitatsmessang hin-
gecen verwendel fachsperifische, sys.
tembezogens Krterien, die in 2ster Licie
gine lem- Und Yeroessaurgsorigntieme
Analysa grausen und damil das Erken-
nen und Beheben von MaEngeln im Sys-
[em uniersioleen.

Der ldealzustand im Cualtitskreis st er-
recchi, wenn keing Differenzen zwischen
oen Cualtatsnvesus mehr auftreter, Cie
Cualtgéismessungen zeigen dann, dass
die jeweiligen Anforderungen erflill sind
und dass cie Uberragung dar Erwartun-
gen der Verkehrsisiinehmer in de ent-
eprechenden, prozessonenteren Anfor-
derungen an die Lichisignalsteusrung so-
wig die Rickibertragung der erzeucten
Lichtsignalsteuarmung In einen zufrieden
siellenden Varkehrsablauf gelingt. Quali-
Eismanagement hal das Ziel, diesen
Ausgleich harzusellen,

3. Stand der Entwicklung

Zu den bisher pekannlen MaBrnahmer
der Qualititssicherung gendren die in dar
StraBenverkehrs-Ordnung verankere fla-
chendeckends Unfallanalyse aut dar Ere-
re des gesamten Stralfennetzes und die
zugsharigen Fesllegungsn zur Arbeit dar
Unfalkommizszion. Sie zielen darsuf ab,
Mangel in der Gestaitung des Verkehrs-
raums und der Verkehrssteuerung zu
identifizieren, diz zu einem erhdrten Ln-

Bild 1:
Qualkitdtskreis der

angostrobla

Mesaung der Lelstung

ararachte

Lichtsignalsteuarung
(Spezifinerung des
allgamiainan
Gualititskreises
nach [4])

Betraiber
= Leistunasarbrinoer

Qualitst

des Betreibers

Cruealivit
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fzll-isike fihren, Gemeinsam mit dar 2u
siandigen Fachbehbrden werden daraut-
nin Mafnzhmen festioeleal mil denen ai-
ne Erhdhurng der Verkehresicherheit er-

| reicrt werden kann. Mangel kdnnen mit

dasem VWarahren jedock nur fesigesell
werden. wenn berzits negative Wirkun-
pen n Form siner Untalindufung sichtbar
WEFCEN,

Einen préventiven Ansatz verfolgt hings-
gen das aktugl auch in Deutschland ein-
gafiihne Sicherheitsaudil an Stalen, bai
dem sémifiche sicherheitsralevantzn Be-
ange eines StraBenentwurds in dan Pha-
sen von der Vorplanung bis zur Inbetrieb-
nahme in einem selbstatandigen Verak-
‘en begutachiet wearden, Hierbei soll -
chergestalll werden, dass samthche n
den Ricnllinien testgelegten sicherheils e-
levanten Gestaliunoskrilerian arfiillf wer-
den. In beiden Verfahren werdan zwar
guch diz signalisienen Knolenounkle als
Elemenlz des Gesaminezes Detrachiet:
ber der vorbeugenden Beguashiung von
Aniagen im Betrieb besteht jedoch eine
Verfabrensliicke, Zudem fekler entspra-
chendsz Ansitere zur Beureiiung der Glte
dee Verkehrsablaufs vollig,

on den Verassern dieses Bellrags wur-
den in den vergangensn Jahren 2wei
Vorhaben bearbeitet, die sich gezisit mi
dem Qualitdlsmanacemsal fir Lichisg-
ralanlager befasst naben Im Rabmezn
des ersten Auftrags des Hassischen Lan-
desamis [Ur SiraBer- ung Verkehrewesan
[HLSV,, dar vam 2V in Zusarmmanarbet
mit derm Ingenieurbdre Haoermanl ung
Follnarn  (Rodgau) bearpated  wurde,
konnte e Clualitatssicherung an zehn
ausgewihlen signalisiafen Knotenpurk-
ten i Wetteraukreis durchoeflint wer
ger, Der andare Aufirag wurde von cer
Sadt Darmstadl an das 71V zur allgemei-
nen Beurtgilung der Qualitat aar Lichlzig-

| nalsteuerung in ihram Zustandigkaitsbe-

reich hingichtlich dar Systermarchitektur,
der Verkehrssteuerung im Mels (Moordi-
mizrung) und wichliger organisatorischer
Abtaufe erts=lt Dies umtasste auch =sine
detailicte Untersuchung von zehn Kno-
tenpunkten mit Licnisignalanlage.

In beiden Projekten erwiesen sich das
hizr gezeige Verfahrenskoneepl und die
dazu entwickshen Hifsmitizl als sintach
und zweckmabio anwendoar. Sia ligferlen
valide Informnationen, au! deren Grundla-
ge au’ transperente Meise Handlungs-
eripfahlungen hargelailst werden konn-
tan, unc stellen damil hre Eirsatztaug-
l'chlkeil urter Bewas,

Der Arbeitsausschuss | Merkehrsbasin-
flussurg innerors” der Forschurgsoesell-
schaft flir Straben- ung Verkenrswesen

StroBenverkehrstachnic 11,2008

bafasst sich cbenfalls mit dem Thema der
Clualitdtssicherung fir Lichtsignalanlagen
und hat zu digsam Thama sinen Textent-
wurf fir gine Teilforischraibung der Richt-
limen fir Lichtsignalaniagen® [2] erarbei-
tel Diese Hinweise zur Qualitdtesicherurg
von  Jchtsignalaniagen beziehen  sich
dber das in diesem Beitrag angespro-
chene Cualitdlzmanagamant im laufen-
aen Datrieh hinaus auch auf cie wer-
kehrsiechnische Projekherung und die
Implamentierung der Stewerung.

4. Verfahrenskonzept

41 Anforderungen

Verlzbren und Hifsmittel f0r das Quali-
latsmanagement von Lichtsignalanlagean
missen Anlorderungen erfilisn, die sch
aus der spataren praklischen Anwenoureg
ergeben:

- HFexibilitit und Effizienz: Jie anzswen-
dendan Verfahren misser mit gerin
germ personelen und tinanziallen Aub-
wand, sowaohl turnusmiébia als aush g
eignisorientier, sinsetzbar samn, Hiarzu
fragt sine weiigehende MNutzung wor-
handaner und geganenentalls bareits
aufbereiater Datenbestindse  ebenso
bei, wie die Autcmatisierung der Erfas-
sung und Auswarung der Daen mit
Hilfe gesigneter EOV-Toals. Der unter-
schiedlichers VerlUgbarke! van Daien-
besignden soll mit einem modulaen
Autbay ces Verfahrens enlsprochen
werden, durch den mégichs: auch
dann walide Ergebnisse  anlslehen,
wenn bestmmite Infarmationen micht
verfligbar sind.

| — Transparenz: Dis anzuwandendsn Ver-

fahren sollen = ch weitgenend an be-
reils erprobte Vorgahensweisen anlah-
ren. Die Dusiitdisbewsnung sowe dis
Auswah von Vorschldgen flr Verbes-
sgrungsmalintahmen mossan  nackh-
vollziehbar und dao<umentertar sain,

Fosten und Mutzen sowie Wirkungsn |

Bild 2:
Verfahrensmodule himwarting

van Uniglidaten

Auswerlung
o Prozessdaten

Auswarbing
won Betnebsdeian

Erfassung von
Grundinfarmationen
wund Beobechiung

am Knotenpunkl

van MaBnahmen missen mit gesigne-
tor Kenngriben abgeschatz wercen,
Ubertragbarkeit: Das Yerfahon muss
srandardisiert und fir zlle Kaoten-
punktorman und Anforderungsprofile
geeignel sein. Es soll sowonl fir ba-
kannta Problemstelien als auch fir bis-
l2ng unauffalligs" Knotenpunkte signi-
fikarte Ergabnisse liefarmn,

| 4.2 Gesamtablauf

Das hier vorgastelts Verdshrenskonzapt
umfasst die Datenenassung zu’ Chualitas-
messung und aine Unterstiizung bei der
MaBnanmenauswahl zur Qualiidtaverbes-
serung, Da hisrpei eine grofie Anzahl von
Informationen und Dalen zu verarasien
1st, wurde ein weitgahend rechnergestitz-
ter Ansaz verfolgl Eine Ubersichl 2u cen
Verdzhrensbestandisilen gibt das Bild 2,

4.3 Datenerfassung

In ihrem Endzustand soll sich die Daten-
arfassung zur Cualtitsbewerung aus
vier Maodulen zusammensstzan.

A} Auswertung von Unfalidaten

Das Jntallgeschenen am Knotenpunkt
wird ubier einen Zeilraum von mindasiens
dral Jahran in Aniehnung an das varfah-
ren nach cem  Merkblat for die Auswsr-
turg won StraBerverketrsunialen” [6]
analvsiert, HEUfig kann bel der zustand -
gen Podzeal auf Unfallsiackkarien und Un-
falidiagramme  zurdckgeoritien  werdsn,
Mit Hilte ges Unfallypen-Katalogs ist as
méghch, typesche Konfiikle am Kncten-
punkt zu idertitizieren (Bild 3.

B} Auswertung von Prozessdaten

Cie bai verkehrsaohdngigen Steuerungs-
werfahren im Stousrgerat verflgoarsn In-
farmationen (z.B. Meldeimpulss von De-
tebdoren  und  Signalisierungszustinds)
werden (ihar ainan  Heobachtungszail-
raum protokollien. Die Daten werden da-
raufhin ausgeweret, 0o aus ihnen direkd

‘Wissanshasis
Werkiiolung

van Mangeln Handlmgs-
und Mablnahmen patenzicke!
Mufinghman

rur Crpalibats-

Fagel

5553

wErDEsEErung
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Bild 3: Unfallsteckkarte und Unfalltypen-Katalog (Ausschnitt) [6]

ader durck logische Verknlpfung Kenn-
crifien des VWerkehmsilusses (wie Waro-
zeiten, Uberschreitung maximaler Stau-
langen) gebildet werden kirnen, die dann
zur Cualifisoewertung nutzoar sing,

C) Auswertung von Belriebsdaten

Die ebenfalls im Steuergerat oder im Ver-
kehrsrechner promokoliaten  Skerings-
meldunger von Systemeiementan (Ce-
lzktzren, Signaloeber und von edorderli-
chen Aklvierungen der Rickizllebensn
wirden ausgeweret, um die Betriebsou-
verlassigkait 2u prifer. Hieraus konnen
sich wichige Hinweise auf Mangelursa-
cren {2 B, bei Mangein in ger Verkehrs-
qualilél trotz verkenrsathdngiger Freiga-
sezeibomessung) und aut einen Ernsue-
rungsoedar von Komponenten grgeben,

D Erfassung vorn Grundinformationen
und Beobachtung am Knotenpunit

Aur Erassung won Grunaginformationen
Fur Nerkehrsstauerung am Knotenpunkt,
Iur Becutachiung des Knotenounktent-
wurfs ung zur Becbachtung des Wer-
kenrsacaus am Knotenpunkt wirc ain
ECV-Programm genutz. Dieses filnn den
Anwendar mil gezelen Fragen aubvenas-
cplimmier durch cie Erhebungen vor Ot
E= koresoondient auch it den drei ge-
nnmten Modulen der Datznerfassung
und fordert gegebanentalls weiters Infor-
mationen an, die zur
Absicherung der Qualtdtsbeweriung er-

farderlich sind. Cer €atalog der Grundin-

tarmationen umfasst zum Baoispiel die
Fahrstraferauteilung, die Fihung der
FuBgdnger und Ractahrer, cas Steus-
rungsverfahren und sinzelne Pragramms-
elementa. AuRerdem wird der begutach-
tende Expere bei einfachen, wenge Sig-
nalumlgufe umfassenden Beobachtungen
urtersitz, mit denen Qualitdsmange! im
Verkehrsablauf fwie 2. B dar davernafte
Yerbilzit eines Heststaus in einer Zutan)
fastgestall werden. Auf diese Beobach-
fungen muss insbescndere a3n aolchan
kEnctencunkten zurickgagriffen warden,

Ergérzung und zur

an deren mangels Efassungse nrichiun-

gen  keine Prozessdaten  ausgewertst
worden kinnen (Knotenpunkls mit Fast-
Zeilslagerung). Cas Untersuchurgspro-
gramm bestart aug festen Elementan
iua, Becbachtung von Zufluss und Ab-
fluss sowe wvon Behinderungen in den
ginzainen Jufahrten) urnd aus 2inem dy-
narmisch an den jeweiigen Informations-
bedart angecassten Fragenkatzlog (u a
Zur Besiandsauinahme von Enotenpunkd-
glementan ung Knotenpunkigeometrial,

4.3 Maflnahmenauswahl

Fiir die Malinzhmenauswahl muss grund-
satzlich der Bearbeiter mit seinem par
sonlichen Sachwissen verantwortlich biei-
beri. E- kann jedoch wesentlich gurch ain
ECV-basienes Wissensmanagemeant un-
terstitet werden.

In dam hier vorgestelten Verahrenskan-

Strateglache Mangel z8.

zept kommunizeren saTtliche Mogule
zur Datenerfassurg mit einer Wissensba-
siz (Bild 4], e Wissensbasis bestahl aus
einem kKataiog typischer Ménoel sowis i-
nam  Katalog méglicher Mabnahmer,
Beide sind in Form einer Matrix miteinss

der bedingt verkninof, d.h. jeder moclichs
Bezuo zwiscren Mangsl una Malrahmsa
is? mit 2u prifenden Varausselzungen
hinterleqgt. Frat wanr ale Woraussetzur-
gen erfdilt sind, kann &ine MaBnahme

vargeschlagen werdan. Um dies festzu- |

stallen, mussen in der Regel mit Hilfe des
ECV-gaesiatzten dynamschen Fragsnka-
falogs weltere Inforrnationen  eingehalt
wercen, Datenerfassung und Catenanaly-
ze sind somit in &inen Vorgang integnern,
DCer MaPRnahmenkatalog wird auch mit
kostenhinweisen verknCpft.

Die Mutzung einer Wissensbasis biotet
folgendsa Vortails:

»* glgemalna [berschreitung der Kapazitat

dea Knotenpurkts

> unangemassana Priorialierung
ainer Vakehretalinahmeargruppe

MaEnged in Epwur? urd Seslatung des Knolenpunkts 28,
¥* unkiare odar unlbersichilichs Vescshraflhrung
* Behndeunogen durch koakurrerance Mutzungean

drs Stralanraums

Manged in der Lichisignalsteusring. 2.8,
* unflaxibles Steusruncavarfahran

¥ g die sperrachen Amordarungen Jlch: susraicheand
berdckalchiigendes Sieuenungasonzept

* il der Belasiungavenailung nich abgestirenls
Bamessung dor Freigabeied

* schincht abgestemmbe Koardinierung
Mitngel in dar Signatechnik, .8,

» Fehifunkiicnen der Erfassungseinrichiungan,
¥ achlechts Erkannbarkel oder Begraifbanelt

der Sigralisieruns.
Zizamarenstellung

8

Speigrber
Madrabhmentypen Wissensbases ) 2
* Empusrung aer WerknOptung Liste wp'mﬂ-
Herchware M- hisngel
* {berarbeitung der lirlesilin
Slgnalprogramme : R e Farsteliar van
* Anpassung des 5 3 I R il T Werkniplungan
ista ' [RE] G R Y e S
Kratargunkberhiurs ideatar - o lEp iy Farmullerrg son
= Himsaisn mid Karfilkbs M B 1 (i I Bedingungen zur
mit stretegischan und G I Prifung der Ralesvane
) Lo une der Amwercbarkeit

planerischen Vorgaben

m 3 L

Bild 4: Erstellung der Wisssnzhagig
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Qualitidtsmanagement fir Lichtsignalaniagen

- [as verdigbare Wissan Ober dig Wir-
kungsbezishungen zwischen der Kno-
tenpunidgesteitung, der  Lichizignal-
ateuerung und weiteren Einfiussgriben
einersails und den KenngroBen cer
Versehrssicherheit und der Qualtat
des Verkehrsabiar's anderersaits st
senr umfangreich, Die \Wissenshasis
nizlel die Moglichkeit, dieses Wissen
ZU struktunieran ung nashvoliziehbar
darzustellen. Sie eignat sich zur Eintin-
dung in die elzkironiscne Informations-
wvararpaitung, weist abar die erforgerli-
che Transparznz auf, damii cgr An-
wendar Verantwordung fir seine Ent-
scheidungen Gbernshmen kann.

- Dig ‘Wissenspasia ermbaglicht  einer
Wielzahl van Arwender die Idendifikati-
an gesigneter MaBnahmen, unzbhan
gig vor der perstnlichen Efabrung.
Auch wird das Finden von ungewihn
ichen, im indinduslizn Umesld noch
nicht angewandien LEsunger varein-
facht

= Meue Erkenninisse kdnnen dank der
einfachen Strukiur onne grofien Aui-
WENE 1 e Wissensbasis eingepflegt
werden;, Zusammenhange, die  auf
Grund der technischen Weitarentwick-
lung als veratte: anzusahen sind, kon-
nan enenso einfach eliminier werdan,

1.4 Hinweise zur Anwendung

Wenn inozingr arsten SualilBlsunierse-
chung ein2 Viatzahl von Knotenpunkten
zu unterauchen igt, ametfishl sch 2ins
abgestufte Vorgehensweise, bel der zu-
ngchst digjenigen Knotenpunkte dentifi-
#iefl o worden, ar danen die schwerwie-
oendsten OualitEtemangel voriegen. Hisr-
zu kann eine Expertenbeiragung durch-
gefint werden; fiir sine objgkive Beur-
tzilung der Verkehras cherheit empfishit
sich jedoch eine Hachendackende Aus-
wartung der dnfallstatstiken. Die aggre-
gierten Kenngrdfen des Uniallgesche-
hens ar den enzelnen Knotenpunkisn
snd gut geeignel, um die detzilliert mit
den beschrooenen Verfahrensmoduolen
zu untersuchendsn Knoterpunkte hin-
sichtlich threr Dringlichkei: zu pricrisieran,
Dig Analyse mit Hife der Wissensbasis

| fubrt an jedern ¥Knotenpunkl zundchst zu

sinem umfasserden Katalog grundsats-
ich  magicher Verbesserungsmalnzh-
men, womil das gesamte Handlungs-
spekirum daraestalll wird, Die im spezizgl
lzn Fall nicht geeigneen MaRnahmen
werden i Verdahren begrindet ausoe-
schlossen, so dass als abschiisBendes
Eraebnis fir jeden Knolenpunst sin ab-
gestimmter, mit einer Nutzen-Kosten-Lin-
lersuchung  versshener  Handlurosvor-

Stralenverkanratechnik 11,2003

schlag erstelt werden kann. Disssr um-
fass: jeweils sowshl kurzfristio wirksame
ZofordmaBrahmen (wie die Recaratur
von Deteklorsehleifen. die Erhbhung der
Sichtbarkeit won Signalgeber oder die
Erneugrung abgenutzter Fabhrbahnmar-
kierungen) als auch langfristigs Sanie-
rungsmafinahmen mit Ff-.r"derungen won
Sleugrungs<onzan ung Knotenpunkige-
staltung [z B. separate Signalisierung be-
dingt vertraglicher Abbiegestrime. Um-
gasiaturog von Verkenrsinseln oder Ein-
bezizhung von oisher nicht signalisiertsn
Stramen in dig Signalisiarara),

Bin wesentlicher Vorlei eines sa geschich-
teten Handlungsvorschiacs st dess er
ein Azapertoire an kurzfristigen MaBnah-
men bencnnt, fiir dic auch in geringam
Umfang verfligbare Mitel im Bestand der
Lichizgnalanlagen geziet uno flr die
langiristige Varbesserung der Lichisigral
steuerung sachdianlich singasetst wer-
den konnen.

et der Dokumentation der testgestelitan
Cualitdalsmearkmale ist auf sine hohea An-
schaulicheait Wian zu egan. Dies kann
Z.B. mit Hiifz von grefischen Darstellun-
gan in LagesEnsn ung mit Fotos erreicht

| wergen. Damil ist die QualilElsbeurteiung
| auch 10r machfremde rachvollzizhbar und

aignel su-:_:_h Zur Dokumentalion gsgern-
doar der Oflenthzhkert,

5. Ausblick

Die Oualtassicharung von Lichisignalan-
lagen stent erst am Anfang der Entwick-
lung.

Lurzall werden von den Verasserr im
Fahmen des Forschungsauftrags | Cual
tAtssichaming  wvon  Licktsignalanlagen”
ilaufzad: 22 Manate) des Bundasminista-
riums fir verkahr, Bau und Wohnangs-
wasen (BMVY3W) diz bereits vorhande-
nen Mooule der Unfallanalyse und der
Beobachiung am  Knolenpunkt  waiter

| Oberarbeitet ung mit neu zu enwicksln-

den Modulen der Analyse von Prozsss-
daten und von Betrisnsdaten erganzt.

Ein wichtiges Ziel dissss Farschungspro-
lekls st ez zine zllgemeaing Abschatzung
der Wirksamikeis von MaBrahmentypen
mit Hilfe algemeiner Kenngrofen, z.B,
daes Rickoangs der Anzahl charakieristi-
scher Lintélle as Folge bestimmler Ande-
"ungen im Sleuerungskanzapd, vorzuneh-
Ten Diese Informationen sind in cia Wis-
SENs0asis zu inecrsen. Damil soll es
Tidghch sein, cen erforderlichen und ge-
meaaen am MNutzen vertratbaren Aulwana
ir gine Ermewerung tyaischer Anlagen-

konfigurationan, dia unter andarem durch
gin bastmmtas Altar von Harg- und Soft-
wars gekennzeichna! sind, Gberschldgig
Zu ermiteln,

Cas Verfahrenskonzapt und die Hifsmitiel
werden an zehn Enoctenpunktan mic une
terschigdlichen  Antorderungsaootilen
den Stadien Stuttgan, Mannhaim, Frank-
furt am Main und Darmstadt erprobt Da-
bei steht die Gewinnung allgemein glli-
ger Himweiss fir sing  wmusmEaRige
Cualidisprofung der Lichisignalaniagen
im Vordergrund, Sie tragl dar Enschal-
zung Rechnung, cass dem Qualitbtsra-
nagemenl de- Lichtsignalstsusrung aul
langs Sicht eing bedeutende RAolle zu-
komimean word.,

Auch Uber das Vorhaben das BMVEW
kinaus wird Forschungs- und Erbwick
lungsbadart bestshan, Als ein Beispial sai
hier die nutzercrientierte Sewertung ge-
nanni, die als Grundlage fir gie Qualitats-
anaklyse im StafBenvarkehr bisher deut-
lich zu wenig Aufmerksamket findst. Fer-
ner s:eht sicher eing Ciskussion aus, ob
nicht auch die Yerkehrssteugrung emnam
tormalen Cualidtsmanagement urterzo-
gan warden sollie, wie s in der MNormen-
gruppe der DIN EN 150 2000 f [F] be-
schrieban ist

AbschiieBend st nock einmal darauf hin-
zuwason, dass Lohtsionalaniagen nur
ein Anwenoungsgeoel fir 2in systemafi-
sches Jualitdtsmanagemant im Verkehr
sind. In der kommendan Jabren werden
gichar weitere Schrite unternommen. um
Clualifatsbewusstsein und qualitdlsorien-
fiznes Handeln in digsam, fir Lnssrs (Ge-
sallechait wchiigen Bereicn zu fardern
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