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Konzeption eines integrierten
Qualitdtsmanagements flir das
StraBBen- und Verkehrswesen

Manfred Boltze, Rainer Hess, Ralf Roos und Jessica Balluff

Fur die Bereitstellung eines quahtativ hochwertigen Verkehrssystems mussen die knappen Finanzmittel im
StraBen- und Verkehrswesen besonders effizient eingesetzt werden. Das Qualitatsmanagement (QM) hat sich
hierfur in der Industrie in vielen Bereichen ais geeignet erwiesen, wird aber im StraBen- und Verkehrswesen
bisher nur ansatzweise eingesetzt. Dies spiegelt sich auch im Technischen Regelwerk der Forschungsgesell-
schaft fiir StraBen- und Verkehrswesen (FGSV) wider: Darin lassen sich zahireiche Regelungen mit zum Teil
groBem Einfluss auf die Qualitit finden, eine vollstdndige Umsetzung des Deming-Zyklus als Kern des QM
jedoch nicht. Es fehlt ein einheitlicher Rahmen fur das QM im StraBen- und Verkehrswesen. Um die Entwick-
lung eines Konzepts fiir ein integriertes GM im StraBen- und Verkehrswesen anzuregen, wurden in einem
Forschungsprojekt die notwendigen Schritte fur die Erarbeitung eines OM in der Praxis beschrieben. Dazu wur-
den zunéchst die Grundlagen des OM dargestellt und die Inhalte und Begriffsbestimmungen des GM aus den
zugehdrigen DIN-Normen auf das Straflen- und Verkehrswesen angepasst bzw, libertragen. Zudem wurden die
weiteren Aufgaben zur Umsetzung eines integrierten QM-Ansatzes im StraBen- und Verkehrswesen und in dem
zugehdrigen Technischen Regelwerk als Leitfaden ausgearbeitet.

To provide an high-quality traffic and transport system, the efficient utilisation of scarce financial resources is
required. Quality management (QM) is praven to be beneficial in industrial environments. However, in the field
of road traffic and transport it is still rudimentarity applied. This is also reflected in the technical guidelines of
the German Road and Transportation Research Association (FGSV). Therein, numerous regulations with some-
times large influence regarding quality can be found; however, an implementation of the whole Deming circle
as the core of OM is still missing. A uniform framework for quality management in road traffic and transport
has not been developed yet. In order to support the development of a fundamental, superior approach for an
integrated M in road traffic and transport, required steps to operationalize a QM in practice have been des-
cribed in a research project. Initiaily, the basic principles of OM were presented. The content and terminolagy
of the associated German standard {DIN} for OM was then adapted and transferred to the field of road traffic
and transport. In addition to that, further tasks for the implementation of an integrated QM approach in road
traffic and transport and the related technical guidelines have been elaborated.

1 Einleitung

Eine hohe Verkehrsqualitit ist ein wich-
tiger Standortfaktor, welcher die Attrak-
tivitit einer Region fiir Unternehmen,
Bewohner und Besucher maBgeblich be-
einflusst. Die Verkehrsqualitdt wird neben
Gkonomischen Aspekten auch von dkolo-
gischen und sozialen Belangen geprigt.
Verkehrsunfille, Stérungen im Verkehrs-
ablauf, schlechte bauliche Zustiinde der
Verkehrsanlagen sowie eine zunehmende
Verkehrsbelastung kénnen sie erheblich
verschlechtern, wenn diesen Beeintrichti-
gungen nicht frithzeitig mit gezielten
MaBnahmen entgegengewirkt wird. Zu-
dem wird das Straflen- und Verkehrswesen
durch strengere Vorgaben im Umwelt-
schutz vor neue Herausforderungen ge-

stellt, Sind beispielsweise MaBnahmen zur
Luftreinhaltung und Lirmminderung er-
forderlich, so kénnen diese die Verkehrs-
qualitit beeinflussen und unter Umstin-
den sogar zu einem Zielkonflikt mit der
Erreichbarkeit der Stiadte fithren. Da trotz
der wachsenden Herausforderungen nur
ein begrenztes Budget fiir Ausbau, In-
standhaltung und Betrieb der Verkehrs-
netze zur Verfiigung steht, miissen die
xfinanziellen Mittel fiir diesen Bereich be-
sonders effizient und zielderichtet einge-
setzt werden. Um diesen Anforderungen
gerecht zu werden, empfiehlt der Wissen-
schaftliche Beirat beim Bundesministeri-
um fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) in einer Stellungnahme, ebenso
wie Blees/Roos (2004), ein systematisches
und umfassendes Qualititsmanagement

(OM} im StraBen- und Verkehrswesen
(Wissenschaftlicher Beirat, 2013).

Wihrend ein systematisches QM im produ-
zierenden und dienstleistenden Gewerbe in
vielen Branchen bereits gut etabliert ist,
fanden Ansdtze zum QM erst recht spit
ihren Finzug in das Straflen- und Ver-
kehrswesen. So existieren fiir den StraBen-
verkehr, der traditionell nicht durch eine
marktwirtschaftlich beeinflusste Kunden-
Lieferanten-Bezichung geprigt ist, zwar
schon vereinzelte Konzepte zur Qualitétssi-
cherung (z.B. im Bereich der Verkehrs-
sicherheit und der Bauausfithrung). Die
Sicherung der Qualitit erfolgt aber im
StraBen- und Verkehrswesen bisher weit-
gehend durch isolierte Ansiitze bzw. als
Reaktion auf akute Mingel. Sie ist von ,,In-
tuition und individuellem Sachwissen ge-
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prigt, und es wird durch die einsetzbaren
Ressourcen sowie die verfiigharen Metho-
den und Verfahren beschriinkt (Boltze,
2005)., Somit kann festgehalten werden,
dass bisher noch kein vollstindiges, iiber-
geordnetes Konzept fiir ein QM fiir diesen
Bereich entwickelt wurde (Jentsch, 2009).

Mithilfe eines systematischen QM im Stra-
Ben- und Verkehrswesen kann jedoch da-
zu beigetragen werden, die Prozess- und
Ergebnisqualitit der betrachteten Ver-
kehrssysteme zu sichern und zu verbes-
sern, wodurch erhebliche Effizienzsteige-
rungen zu erwarten sind (Wissenschaftli-
cher Beirat, 2013). Entsprechend zeigen
das BMVI und die Forschungsgesellschaft
fiir StraBen- und Verkehrswesen (FGSV)
groBes Inferesse an der Entwicklung eines
solchen Ansatzes. Mit dessen Hilfe wird
auch die Verkniipfung des gesamten
Lebenszyklus einer Verkehrsanlage, be-
stehend aus Planung, Entwurf, Bau, Be-
trieb, Erhaltung sowie Umnutzung bzw.
Riickbau, wesentlich verbessert. Vorteile
ergeben sich hieraus insbesondere fiir die
Strafen- und Verkehrsverwaltungen, die
in ihrem laufenden Modemisierungspro-
zess und in ihrem Bemilhen um Effizienz-
steigerungen Unterstittzung erhalien. Des
Weiteren reduziert ein einheitlicher Rah-
men, welcher von einer Gesamtarchitektur
des QM getragen wird, das Risiko von
widerspriichlichen Anforderungen wund
Festlegungen in den zu beachtenden
Regelwerken. Und nicht zuletzt profitieren
am Ende sowohl Nutzer als auch Anlie-
ger der Verkehrsanlagen von den Verbes-
serungen durch ein QM. Es ereichtert
die wvollstindige Beriicksichtigung aller
Interessen und ermdglicht somit im
Falle des Auftretens von Zielkonflikten
(z. B. Griffigkeit der Fahrbahnoberfliiche
versus Geriuschemission des Reifen-Fahr-
bahn-Kontakts) das Finden ausgewocgener
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Kompromisse. Erst mit einem integrierten
QM fiir das StraBen- und Verkehrswesen
wird es moglich sein, die Angebotsqualitit
der StraBeninfrastruktur hinsichtlich Ver-
kehrssicherheit, Umweltvertriglichkeit und
Leistungsfihigkeit gezielt zu steuern und
dabei einen effizienten Mitteleinsatz zu
gewihrleisten.

2 Grundlagen des Qualitéts-
managements

Seit 1987 werden zur Sicherung der Pro-
duktqualitit innerhalb eines Unterneh-
mens QM-Systeme nach der weltweit an-
erkannten Normenreihe DIN ISO 9000 ff.
aufgebaut und zertifiziert, welcher die ein-
zelnen Normen DIN EN ISO 9000, 9001,
9004 und 19011 angehdéren. Um die bei
der Anwendung der DIN-Normen gesam-
melten praktischen Erfahrungen und Kriti-
ken sowie die Abliufe in Unternehmen
besser zu beriicksichtigen, wurde die Nor-
menreihe im Jahr 1994 {iberarbeitet und
sechs Jahre spiter prozessorientiert refor-
miert (Briiggemann/Bremer, 2012).

Die Norm DIN EN ISO 9000:2005 beinhal-
tet die Grundlagen und Begrifflichkeiten
fiir QM-Systeme. So kennzeichnet sie
bspw. den Begrill Qualitit als Grad, zu
welchem Anforderungen fortwéhrend er-
fiillt werden, und definiert den Begriff
Qualititsmanagement (QM) als die Ab-
stimmung von ,Titigkeiten zum Leiten
und Lenken einer Organisation bzgl. Qua-
litét“ (DIN EN ISO 9000:2005}. Dariiber
hinaus werden qualititsbezogene Ziele
und Verantwortlichkeiten genannt,” die
von einer Organisation festgesetzt und
eingehalten werden sollen. Gegenstand
der Norm DIN EN IS0 9001:2008 sind all-
gemeine Anforderungen sowie Dokumen-
tationsanforderungen an QM-Systeme. Es
wird aufgezeigt, wie ein solches QM-Sys-
tem entsprechend der Norm aufzubauen
und weiterzuentwickeln ist (z. B. Planung
der Prozesse zur Produktrealisierung). Die
DIN EN IS0 9001:2008 wurde in enger
Abstimmung mit der Norm DIN EN ISO
9004:2009 entwickelt. Die DIN EN ISO
9004:2009 ist als eine Anleitung zur Len-
kung und Leitung fiir den nachhaltigen
Erfolg einer Organisation zu verstehen.
Ziel der Norm ist die Verbesserung der
Kundenzufriedenheit sowie der Leistung
einer Organisation. Die Normenreihe
schlieBt mit der Norm DIN EN IS0 19011,
welche eine Anleitung zur Umsetzung der
Auditierung von QM-Systemen darstellt.
Der Anwendungsbereich der Normenreihe

sieht alle Organisationen unabhéngig von
ihrer GriBe, ihrer Art oder ihren bereitge-
stellten Produkten vor, die durch die Um-
setzung eines QM-Systems die Qualitét ih-
rer Produkte sicherstellen méchten. Nach
DIN EN IS0 8000:2005 wird dabei als Or-
ganisation eine ,Gruppe von Personen
und Einrichtungen mit einem Gefiige von
Verantwortungen, Befugnissen und Bezie-
hungen® verstanden, die sowohl &ffent-
lich-rechtlich als auch privatrechtlich sein
kann. Als Beispiele werden u.a. Gesell-
schaft, Korperschafl, Unternehmen und
Institution benannt, welche auch im Be-
reich des Strafien- und Verkehrswesens zu
finden sind. Somit kann festgehalten wer-
den, dass die Normenreihe samt ihrer
Begrifflichkeiten grundsitzlich auch auf
das Strafen- und Verkehrswesen iibertra-
gen werden kann,

3 Qualitdtsmanagement im
Strafen- und Verkehrswesen

3.1 Elemente des Qualitdtsmanagements

Nach DIN EN ISO 9000:2005 besteht das
OM im Allgemeinen aus den Elementen
Qualitdtsplanung (.plan“), Qualititslen-
kung (,do*}, Qualititspriifung (,check")
und Qualititsverbesserung (,act), welche
einen Kreislauf (Deming- oder PDCA-
Zyklus genannt) bilden und auf den Er-
kenntnissen des vorhergehenden Durch-
laufs aufbauen (Bild 1).

Die Qualitdtsplanung ist auf die grundle-
gende Festlegung von Qualititszielen, auf
die Erarbeitung von Vorgaben fiir die not-
wendigen Ausfithrungsprozesse sowie aufl
die dazugehdrigen Aufgaben und Kompe-
tenzen zum Erreichen der Qualititsziele
gerichtet, Das QM-FElement Qualitéitslen-
kung fasst alle MaBnahmen und dazu er-
forderlichen Ressourcen zusammen, die
zur Erfiillung der im Rahmen der Quali-
titsplanung definierten Qualitdtsanforde-
rungen dienen. Die Qualititspriifung, auch
Qualititssicherung genannt, ist auf die Er-
zeugung von Vertrauen in die Organisa-
tion ausgerichtet. Sie soll gewihrleisten,
dass diese in der Lage ist, die Qualitits-
ziele bzw. -anforderungen zu erfiillen.
Viertes Element des Kreislaufs ist die Qua-
litatsverbesserung, welche auf den Aushau
der Fihigkeiten gerichtet ist, um den Qua-
lititsanforderungen gerecht zu werden
(DIN EN IS0 9000:2005). Sie nutzt die Er-
kenntnisse bzw. Ergebnisse der vorange-
gangenen Elemente fiir einen Prozess der
stetigen Verbesserung.



Basierend auf den Begrifflichkeiten gemif
DIN EN ISO 9000:2005 und den sechs
Schritten des QM aus den Hinweisen zur
Anwendung von Qualititsmanagement in
kommunalen Verkehrsplanungsprozessen
(FGSV, 2007) wurden die Elemente des QM
zum besseren Verstindnis in aussagekrif-
tige Bestandteile untergliedert (Tabelle 1).

3.2 Produkte im Qualititsmanagement

Ein Produkt ist gemif DIN EN IS0
9000:2005 das .Ergebnis eines Prozesses®
und kann in die Produktkategorien Hard-
ware, Software, Dienstleistung und ver-
fahrenstechnische Produkte unterschieden
werden. Jentsch (2009) hat diese Katego-
rien auf das Stralen- und Verkehrswesen
iibertragen. Demnach kann als Hardware
das physische Verkehrssystem betrachtet
werden, welches aus den unterschied-
lichen Systemelementen der Infrastruktur
besteht (z. B. Verkehrsfliche innerorts). Die
Software, worunter nach DIN EN ISO
9000:2005 eine Regelung zu verstehen ist,
die die Abldufe im System bestimmt oder
beeinflusst, stellt im Verkehrssystem im
Gegensatz zur Hardware eine flexible
Komponente dar (z.B. Tarifgestaltung).
Aus dem Blickwinkel des Kunden betrach-
tet sind Dienstleistungen solche Leistun-
gen, die er unmittelbar in Anspruch
nimmt und an die er dementsprechend
unmittelbare Anforderungen stellt. In Ah-
grenzung zur Software ist ein weiteres
Merkmal der Dienstleistung, dass sie keine
grundlegende Voraussetzung fiir das
Funktionieren eines Verkehrssystems dar-
stellt. Im Strafien- und Verkehrswesen tre-
ten sowohl Dienstleistungen auf, die der
Kunde nicht oder nur indirekt wahrnimmt
{z. B. Vermessung), als auch solche, die der
Kunde direkt in Anspruch nehmen kann
(z. B. Verkehrsinformationen). Verfahrens-
technische Produkte sind im StraBen- und
Verkehrswesen nicht zu beriicksichtigen,
da sie im Verkehrssystem nicht entstehen
bzw. vom Kunden nicht wahrgenommen
werden und der Kunde somit keine direk-
ten qgualititsbezogenen Anforderungen
daran stellt. Tabelle 2 zeigt einen Auszug
der Produkte, die im Straflen- und Ver-
kehrswesen auftreten kénnen.

3.3 Lebensphasen im Qualitéits-
management

Der Lebenszyklus eines Produktes kann in
aufeinander folgende Lebensphasen ein-
geteilt werden, in denen jeweils QM fiir die
Sicherung der Qualitit notwendig ist. Fiir
das Strafien- und Verkehrswesen lassen
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Element des Qualitats- ’ Tabelle 1: Definrtion der
management? Bestandrelie Qualitatsmanagement-
Qualitatsplanung Deliution enes Letbilds ;:f’;mt;“{‘lnsgnleh"““g
Formulierung von strategischen Zielen 900020085 und FGSV,
Ermittlung von Kundenanforderungen 2007)
Formulierung von operatrven Zielen
Festlegung von Qualitatsmerkmalen
Definition von Aufgaben und Kompetenzen
Beschreibung von Prozessen
Festlegung eines Kommunikations-
und Koordinationskonzepts
Qualitatslenkung Berertstellung von Ressourcen
Qualifizierung von Personal
Ergrerfung von Uberwachungsmalinahmen
Ergreifung von KorrekturmaBnahmen
Ergreifung von VorbeugungsmaBnahmen
Qualitatsprufung Erstellung einer Dokumentation
(-sicherung) Durchfuhrung von Audits
Aufbau eines Ideen- und Beschwerdemanagements
Qualitatsverbesserung | Werterentwicklung des Qualitatsmanagements
Produktkategorie | Produkt ;ab;:!l; 2 EeslsmEI: fur
rodukte im Straen-
Netzgestaltung Verkehrswegenetz T e e
Verkehrsflache innerorts/auBerarts
StraBen/Wege Rastanlage
Hardware
Boschung/Wall
Befestipung Unterbau
Fahrplan
Betriehskonzept Tarifgestaltung
Software Streck Verkehrsbeeinflussung
en- - "
beeinflussung Netzbeeinflussung
Bauunteistutzung Vemessung
Dienstleistung | Datenhaltung StraBen-Informations-Bank
Verkehrsinformation { Verkehrsinformation
i i i Betrich
E i Erhaltuny
: &
Verkehrs*politischC NBtezd?rfs-l B: rhereitung/ Verkeh
L7441 ' n o
emenitecte | Nezpiamung | [ ] Samverboerng e
r ) Detailplanung
5 f
i E Umnutzung/
H H " Rilckbau

Eingabe >| icbensphase I l

[Zwischen-)Produkt

= direkter Einfluss =~ ----- #» Riickkopplung

Bild 2° Produkte und Lebensphasen des Qualitatsmanagements im Verkehr {in Anlehnung an Jentsch, 2009)

sich als grundlegende Lebensphasen die
Planungs-, Realisierungs- und Nutzungs-
phase sowie die Verwertungsphase nach
dem Ende der bestimmungsgemiBen Nut-
zung identifizieren (siehe Bild 2).

Der Planungsphase werden die Bedarfs-
und Netzplanung sowie die Rahmen- und
Detailplanung zugeordnet. Die Realisie-
rungsphase untergliedert sich in die Bau-
vorbereitung und -durchfithrung. Die Nut-
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Tabelle 3 Zustandigkerten, deren ubergeordnete Aufgabe und zu formuhierende Vorgaben zur Umsetzung

eines integnerten QM

Zustandigkeit : Aufgabenbereich

Ubergeordnete Aufgabe Formulierung von Vorgaben zur Umsetzung
BMVI/FGSV-Leitung | Initialisicrung des (M Ubergeordnete QM-Vorgaben
FGSV-Gremien Spezifizierung des QM Fachspezifische OM-Vorgaben
Aufgabentrager Anwendung des QM Aufgabentragerspezifische QM-Aussagen

zungsphase umfasst den Betrieb und die
Erhaltung. Mit Blick auf eine Betrachtung
des vollstindigen Lebenszyklus wird als
letzte Phase die Umnutzung oder der
Riickbau betrachtet.

3.4 Stand der Umsetzung

Das deutsche Regelwerk fiir das Straflen-
und Verkehrswesen ist inhaltlich sehr um-
fassend und hat im internationalen Ver-
gleich einen schr hohen Entwicklungs-
stand. Dies ist u. a. auf die in Deutschland
gewihlte institutionelle Verankerung der
Erstellung von zahlreichen Teilen des
Technischen Regelwerks in der FGSV zu-
riickzufithren. Dennoch finden sich noch
systematische Licken, die produkt-
und/foder lebensphaseniibergreifend zu he-
obachten sind.

Sowohl in Deutschland als auch im Aus-
land finden Ansitze des QM zunehmend
Einzug in das StraBen- und Verkehrswe-
sen. Der Bereich der Verkehrssicherheitsar-
beit in Deutschland kann als ein positives
Beispiel hervorgehoben werden. QM in
Bezug auf Verkehrssicherheit weist auf-
grund der eindeutig festgelegten Ziele und
Messgrofen, wie z. B. zur Unfallreduzie-
rung, sowie der einheitlichen Typisierung
und Dokumentation von Unfillen einen
hohen Entwicklungsstand auf (z. B. Bark
et al., 2010 und Spahn, 2012). Zudem wer-
den spezifische Verfahren, wie die Ver-

‘kehrsschau und das Sicherheitsaudit, die

zur Vorbeugung von Unfillen dienen, in
entsprechenden Regelwerken eingehend
beschrieben. Wissenschaftlicher Beirat
(2010) und Vollpracht (2013) empfehlen,
die bisherigen QM-Bestrebungen im Be-
reich der Verkehrssicherheit im niichsten
Schritt in ein integriertes Gesamtkonzept
einzubinden.

Andere QM-Ansiitze sind bspw. fiir den
Wirtschaftsverkehr, den Strafenbetrieb
und die Verkehrsplanung wvorhanden.
Pfohl/Rith (2011) konzipierfen ein inte-
griertes QM fiir einen institutions- und ak-
teursiibergreifenden  stadtischen  Wirt-
schaftsverkehr als Teilsystem des Stadtver-
kehrs. In Hess (2010) wurde ein Modell fiir
eine Qualititsiiberwachung im Bereich des
StraBenbetriebs entwickelt, welches w. a.
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die Messung des Qualititszustands ermdg-
licht. Im Bereich der Verkehrsplanung
wurde von Blees (2004) ein Grundkenzept
fiir ein QM entwickelt. Reusswig (2005) er-
arbeitete ein systematisches QM fiir Licht-
signalanlagen. In Jentsch (2009) wird ein
Konzept fiir ein integriertes QM fiir den
Stadtverkehr dargelegt.

Im Ausland sind im StraBen- und Ver-
kehrswesen zahlreiche Anwendungen des
"Performance Measurement” zu finden. Im
Gegensatz zum QM steht beim “Perfor-
mance Measurernent” das Ergebnis eines
Prozesses und nicht der Prozess selbst im
Mittelpunkt. Umfassende Ansiitze des
"Performance Measurement” sind z.B. in
den TSA, Japan, Kanada, Estland und
Neuseeland verbreitet. In den USA wird
"Performance Measurement” in den Bun-
desstaaten fast flichendeckend und in Ja-
pan auf nationaler Ebene koordiniert
durchgefiihrt. Allerdings ist das "Perfor-
mance Measurement” nicht normativ ge-
regelt, weswegen sich die Ansitze bspw.
im Hinblick auf die Zielsetzungen unter-
scheiden. Finen Uberblick iiber verkehrs-
bezogene QM-Anwendungen im Ausland
bieten Karlaftis/Kepaptsoglou (2012) und
Koppel/ Kaare (2013).

Durch die weitgehend isolierten QM-An-
wendungen kénnen bisher kaum Syner-
gien zwischen den einzelnen Ansitzen ge-
nutzt werden. Um dies zu erméglichen,
bedarf es eines umfassenden QM im Stra-
Ben- und Verkehrswesen. Bei der Entwick-
lung eines solchen QM-Ansatzes sind die
bereits vorhandenen QM-Anwendungen
in den einzelnen Bereichen zu integrieren.

4 Handlungsleitlinien fiir die
Entwicklung eines integrierten
Qualitditsmanagements im
Strafien- und Verkehrswesen

4.1 Zustdndigkeiten bei der Entwicklung

Fiir die Entwicklung ecines umfassenden

QM fiir das StraBen- und Verkehrswesen

sollten zunichst folgende Rahmenbedin-

gungen geklart werden:

— Definition von Zustindigkeiten und
Aufgabenbereichen

‘Beriicksichtigung von iibergeordneten
Anforderungen an ecin QM und an des-
sen Ausgestaltung
- Erarbeitung einer modularen QM-Ge-
samtstruktur,
Im ersten Schritt sollten die unterschiedli-
chen Zustéindigkeiten fiir die Entwicklung
und schlieBlich fiir die Umsetzung des QM
festgelegt werden. Hierbei kénnen drei
Ebenen unterschieden werden. Die erste
bzw. die oberste Ebene stellt dabei das
BMVI dar, das ein umfassendes QM initi-
iert und auch dessen Pflege sowie Ent-
wicklung firdert (Wissenschaftlicher Bei-
rat, 2013). Die FGSV-Leitung untetstiitzt
dies durch koordinierende Vorgaben fiir
die zweite Ebene, welche aus den FGSV-
Gremien besteht. In den FGSV-Gremien
werden Vorgaben zum QM fiir die ver-
schiedenen Produkte im Strafien- und Ver-
kehrswesen konkret ausgestaltet. Die An-
wendung- des QM erfolgt schlieBlich auf
der Ebene der Aufgabentriger. Tabelle 3
zeigt die Zustindigkeiten sowie deren
Aufgahenbereich bestehend aus der ither-
geordneten Aufgabe und den zu formulie-
renden Vorgaben bei der Umsetzung des
QM.

4.2 Anforderungen an das QM
im StraBen- und Verkehrswesen

Fiir einen umfassenden und integrierten
QM-Ansatz im StraBen- und Verkehrs-
wesen sind im néichsten Schritt die iiber-
geordneten Anforderungen, die an ein
QM gestellt werden, zu definieren. Diese
Anforderungen beziehen sich zum einen
auf das QM selbst und stellen zum anderen
Vorgaben zur Entwicklung des integrier-
ten QM-Ansatzes dar.
In DIN EN IS0 9000:2005 werden acht
Grundsitze des QM (z. B. Kundenorientie-
rung und stiindige Verbesserung) aufge-
fiihrt, die die Leistungsfihigkeit einer Or-
ganisation sicherstellen sollen. Diese
Grundsitze konnen nach Blees (2004)
prinzipiell auch auf das Strafien- und Ver-
kehrswesen iibertragen werden. Reusswig
(2005) greift diese Grundsitze auf und be-
nennt mit
- Effizienz,
- Flexibilitét,

Transparenz und
- Ubertragbarkeit
vier Verfahrensziele eines QM, denen die
Grundsitze aus DIN EN ISD 9000:2005 zu-
geordnet werden konnen. Aufl Basis dieser
Verfahrensziele kénnen Anforderungen an
ein QM im Strafen- und Verkehrswesen
definiert werden. Strukturiert nach den



Verfahrenszielen sind in Bild 3 grundle-
gende iibergeordnete Anlorderungen an
ein QM im StraBen- und Verkehrswesen
dargestellt, welche bei der Umsetzung
eines umfassenden QM zu beriicksichtigen
sind.

Aufgrund der Komplexitit des Strafen-
und Verkehrswesens erscheint es im drit-
ten Schritt sinnvoll, das Gesamtsystem
Verkehr in standardisierte Einzelbausteine,
sogenannte Module, zu unterteilen. Fir
diese Modularisierung spricht, dass das
QM-System damit flexibel wird, schritt-
weise aufgebaut werden kann und sich so-
mit an Verinderungen der Anforderungen
seitens der Akteure (Politik, Aufgaben-
triiger, Verkehrsteilnehmer etc.) anpassen
kann. Die Basis der modularen Gesamt-
struktur bilden dabei Grundmodule, wel-
che alle Prozesse und QM-Elemente inner-
halb der einzelnen Lebensphasen eines
Verkehrssystems fiir ein Produkt abbilden
(Jentsch, 2009). Die einzelnen Grundmo-
dule kénnen bspw. anhand der Produkte
oder QM-Elemente im StraBen- und Ver-
kehrswesen abgegrenzt werden.

Aus Sicht der Akteure ist das Verkehrssys-
tem jedoch ein Gesamtkonstrukt, das von
einer Vielzahl von Prozessen beeinflusst
wird. Grundmodule decken lediglich ein-
zelne Prozesse ab, erméglichen aber nicht
die Erlangung iibergeordneter Erkenntnis-
se. Dazu bedarf es nach Jentsch (2009) der
iibergeordneten Module, welche auf den
Grundmodulen aufbauen. Beispiele hierfiir
sind QM-Module zum Radverkehr, zur
Verkehrssicherheit oder zum Infrastruktur-
zustand, die sich jeweils mehrerer Quali-
titskenngréfen aus verschiedenen Basis-
modulen bedienen. Die Maglichkeiten zur
Bildung von dbergeordneten Modulen
sind sehr vielfiltig, daher sollten sie nicht
zuletzt aus Aufwandsgriinden bedarfsori-
entiert entwickelt und abgegrenzt werden
(bspw. basierend auf vorhandenen Berich-
ten wie z. B. Luftreinhalte- und Larmmin-
derungspline).

4.3 Aufgaben zur Umsetzung eines
integrierten Qualitdtsmanagements

In einem umfassenden und koordinierten
QM sollten alle im StraBen- und Verkehrs-
wesen auftretenden (QM-Elemente, Pro-
dukte und Lebensphasen beriicksichtigt
werden. Dariiber hinaus sollten die ver-
schiedenen Verkehrsmittel, Akteure sowie
auch bereits bestehende Organisations-
strukiuren und Prozesse sukzessive in das
OM integriert werden. ZweckmiBig sollte
dies in einer QM-Gesamtarchitektur struk-
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Bild 3- Anforderungen an emn QM hinsichtlich Effizienz, Hexiilitat, Transparenz und Ubertragbarkeit

turiert abgebildet werden. Aufgrund dieser
hohen Komplexitit erscheint es sinnvoll
und notwendig, ein solches QM schritt-
weise umzusetzen,

Fiir die Einfilhrung eines koordinierten
QM nennt bereits der wissenschaftliche
Beirat {2013) einige erforderliche Schritte,
wie z. B. die klare Definition von Zielen
sowie die Entwicklung neuer Instrumente
zur Qualitdtsiberwachung und Qualitéts-
verbesserung, die vonseiten des BMVI zu
priifen sind. Unter Beriicksichtigung dieser
Punkte und der Gbergeordneten Anforde-
rungen an ein QM kann fiir einen hierar-
chisch gegliederten Gesarntansatz des QM
im StraBen- und Verkehrswesen ein
schrittweiser Ansatz zur Umsetzung her-
geleitet werden.

Durch die Abbildung der erforderiichen
Informationen zum QM im Technischen
Regelwerk kann eine gute Grundlage zur
Umsetzung eines integrierten QM fiir das
StraBen- und Verkehrswesen in der Praxis
geschaffen werden. Diese einzelnen Infor-

mationen zum QM unterstiitzen Anwender
aber noch nicht in der Gestaltung der spe-
zifischen Prozesse des QM. Hierfiir sollie
zusiitzliche Hilfestellung durch Leitfiden
gegeben werden. Um ein integriertes QM
fiir das StraBen- und Verkehrswesen in der
Praxis zu etablieren, konnen somit die
Handlungssiulen Umsetzung im Techni-
schen Regelwerk” und ,Umsetzung als
Leitfaden” abgeleitet werden, welche ge-
meinsam mit den ihnen zugeordneten
Aufgaben in Bild 4 veranschaulicht sind.

Hinsichtlich der Umsetzung im Tech-
nischen Regelwerk kénnte es dabel auf
hichster Ebene Aufgabe des BMVI und der
FGSV-Leitung sein, iibergeordnete QM-
Anforderungen an Regelwerke und ihre
Pflege zu definieren. Diese sollten dann
von den FGSV-Gremien durch fachspezifi-
sche QM-Aussagen in den jeweiligen Re-
gelwerken ausformuliert werden. Hierbei
sollten die qualititsrelevanten Aussagen
vervollstindigt werden, sodass fiir alle
Produkte und Lebensphasen die QM-Ele-
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Leitfaden

AM-Gesamtarchitektur und

2/ } iibergeordnete OM-Anforderungen Lk B
_ : Obergeordnete Vorgaben fiir
| FGSV-Lertung an Regelwerke und ihre Pflege Muster-GM-Leitfaden
= - -
kS = —
.%1 FGSV- fachspezifische QM-Aussagen fachspezifische
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Bild 4. Aufgaben zur Umsetzung des QM

mente vollstéindig abdeckt sind. Auf Ebene
der Aufgabentriger kénnten die QM-Aus-
sagen aus dem Technischen Regelwerk
dann an die spezifischen Rahmenbedin-
gungen angepasst werdex.

Neben der Verankerung von Aussagen
zum QM im Technischen Regelwerk er-
scheint es notwendig, die praktische Um-
setzung des QM durch Leitfiden zu unter-
stitizen. Der QM-Leitfaden ist von dem in
der DIN EN ISO 9000:2005 beschrichenen
QM-Handbuch abzugrenzen, Entgegen der
Definition eines QM-Handbuchs nach DIN
EN IS0 9000:2005 soll sich der QM-Leit-
faden nicht auf eine Organisation, sondern
auf die gewihlte Modularisierung im Stra-
Ben- und Verkehrswesen bezichen. So
kann die Qualitiit jedes Moduls einkeitlich
ermittelt und dokumentiert werden, wo-
durch eine Vergleichbarkeit auch iiber das
Modul hinaus erméglicht wird.

Die erarbeitete Gesamtarchitektur des QM
sollte zur Dokumentation in einem iber-
geordneten Rahmendokument festgehal-
ten werden, welches vom BMVI und der
FGSV-Leitung formulierte iibergeordnete
Vorgaben zur Gestaltung und zum Inhalt
der fachspezifischen Muster-QM-Leitfliden
enthilt. Analog zur Umsetzung im Tech-
nischen Regelwerk sollten diese Muster-
OM-Leitfiden von den unterschiedlichen
FGSV-Gremien sowie Aufgabentrigern
spezifiziert werden.

Die Dokumentationsstruktur des QM im
StraBen- und Verkehrswesen ist in Tabelle
4 zusammenfassend mit den méglichen
Inhalten und den Zustindigkeiten darge-
stellt.

5 Fazit und Ausblick

Die hohe Bedeutung der Verkehrsqualitit
als Standortfaktor flthrt dazu, dass die
knappen verfiigbaren Finanzmittel fiir
diesen Bereich hesonders effizient und
zielgerichtet eingesetzt werden miissen.
Ein integriertes QM ist daher im Strafen-
und Verkehrswesen unverzichtbar, QM
dient der Sicherung der Leistungsfihig-
keit, der Verbesserung der Verkehrssicher-
heit, Umweltvertriglichkeit und Wirt-
schaftlichkeit sowie der Erhéhung der Zu-
friedenheit der Nutzer. Erste QM-Ansitze
sind im Strafen- und Verkehrswesen,
hspw. im Bereich der Verkehrssicherheit
oder mit dem sog. "Performance Measure-
ment” in anderen Lindern, bereits vorhan-
den. Auch das inhaltlich > hr umfassende
und damit im internationalen Vergleich ei-
nen hohen Entwicklungsstand aufweisen-
de Technische Regelwerk der FGSV bein-
haltet zahlreiche qualitiitsrelevante Aussa-
gen.

Demnach besteht bereits eine gute Grund-
lage in Bezug auf QM in Theorie und Pra-

Tabelle 4. Dokumentationsstruktur des OM 1m StraBen- und Verkehrswesen

Bezeichnung Mogliche Inhalte Zustandigkeit
* Abbildung der Gesamtarchitektur des QM
b T T * Zusammenhinge zwischen den Modulen MVIEGSV-
Robondokament | * Eimheitiicher Rahmen zur Qualitatsmessung in den Modulen femfg
¢ Vorgaben zu Inhalten eines fachspezifischen Muster-QM-
1 eitfadens
TachEnerinschen e detaillierte Vorgaben zur Qualitatsmessung der Module FGSV-
rer (WM. ® Spezifizierung der Module ;
i Handlungsanweisungen fur Aufgabentrager Shgean
aufgahentrager- * Ubertragung der Modulsperifizterung auf Gegebenheiten
spezifischer QM- ¢ kopkrete Arhertsanweisungen zur Qualitatsmessung m Aufgabentrager
Lenfaden den Moduten
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xis. Diese gilf es aulzugreifen, um einen

einheitlichen Rahmen fiir ein umfassendes

QM im StraBen- und Verkehrswesen zu

entwickeln. Ein solcher Rahmen kann zu

folgender, grundlegenden Nutzen beitra-
gen:

- Sicherung und Verbesserung der Quali-
tdt des Verkehrssystems in Bezug auf
Verkehrssicherheit, Mohilitit, Umwelt
und Wirtschafilichkeit

— Effizienter und transparenter Ressour-
ceneinsatz sowie Entscheidungshilfe bei
verkehrlichen MaBnahmen(-konzepten)
durch umfangreiche Erfassung und Do-
kumentation der Qualitit

~ Gezielte Identifizierung und Minderung
von Defiziten im Verkehrssystem.

Um ein umfassendes QM im Strafen- und

Verkehrswesen zu entwickeln und somit

den grundlegenden Nutzen zu gewiihrleis-

ten, werden zusammenfassend die folgen-
den Aufgaben zur Operationalisierung
empfohlen:

— Festlegung der Zustindigkeiten und
Aufgabenbereiche bei der Initialisie-
rung und Gestaltung eines integrierten
OM (BMVI/FGSV-Leitung, FGSV-Gre-
mien, Aufgabentriger)

— Erarbeitung von Vorgaben [ir die Ge-
staltung und Umsetzung des QM durch
BMVI/EGSV-Leitung

- Modularisierung des komplexen Stra-
Ben- und Verkehrswesens umnter wissen-
schaftlicher Begleitung in eigenstindige
und kombinierbare Bausteine
Definition und Spezifizierung von iiber-
geordneten QM-Anforderungen an Re-
gelwerke und ihre Pflege zur Umset-
zung des integrierten QM im Techni-
schen Regelwerk

- Vervollstindigung der qualititsrelevan-
ten Aussagen im Technischen Regel-
werk durch die FGSV-Gremien

- Dokumentation der in der Modularisie-
rung erarbeitete Gesamtarchitektur des
QM sowie der durch BMVI und FGSV-
Leitung formulierten {ibergeordneten
Vorgaben hinsichtlich der Gestaltung
und des Inhalts eines Muster-QM-Leit-
faden in einem iibergeordneten Rah-
mendokument

— Spezifizierung der Muster-QM-Leitfi-
den durch die unterschiedlichen FGSV-
Gremien sowie Aufgabentriiger.

Bis ein umfassendes Qualititsmanagement

im Straflen- und Verkehrswesen gemiB

diesen Kriterien vorliegt, ist es noch ein

langer Weg, auf dem viele Akteure, einen

Beitrag leisten miissen. Inshesondere die

Gremienmitarbeiter der Forschungsgesell-

schaft fiir StraBen- und Verkehrswesen



sind aufgerufen, dieses Qualititsmanage-
ment aktiv mitzugestalten und auf Grund-
lage ihrer Fachkompetenz an seiner Um-
setzung in Regelwerken und Leitfiden zu
arbeiten. Thr Beitrag wird dariiber ent-
scheiden, ob die genannten Nutzen auch
tatséichlich aktiviert werden kénnen.
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