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Die Optimierung der vorhandenen Kapazitat der Ffighinfrastruktur ist eine Herausforderung sowainl die
Flughafenbetreiber als auch fir die Luftverkehretisshaften, denn die Prognosen in der Luftverkedarsche
zeigen eindeutig, dass die Anzahl an Fluggastelemkommenden Jahren weiter steigen wird. Besoradecen
Flughafen-Terminals wird diese Zunahme an Fluggéadésitlich erkennbar sein.

Die vorliegende Master-Thesis hat das Ziel, Kapaaingpasse in den Empfangshallen zu entschartearstellt

in diesem Zusammenhang Ansatze, um den Gepackayigatess zu optimieren. Die dabei herausgearheitete
Optimierungsansatze basieren auf den Gegebenheieen Frankfurter Flughafens, da diese Arbeit in
Zusammenarbeit mit dem Frankfurter Flughafenbetreigeschrieben wurde. Allerdings kénnen die hier
vorgestellten Optimierungsergebnisse auf unterdibie Flughafen ubertragen werden, wobei jedoch
Anpassungen an den jeweiligen Fall notwendig sind.

Um uber eine Struktur fir die Optimierungsarbeitds Basis zu verfugen, werden zunachst untersatined|
Optimierungsansatze analysiert. Das Ergebnis diasalyse zeigt, dass eine qualitative Optimierungthmde am
Geeignetsten zur Optimierung des Gepéackaufgabeggezean Flughafen ist. Die ausgewahlte Methoddiést
sinnovative Prozessoptimierung®. Sie verbessert BMAIC-Zyklus mit weiteren Elementen des Qualitittems
Six Sigma sowie mit Grundlagen der Engpassthebes. Weiteren wird sie durch Komponenten der Thede®
erfinderischen Problemlésens erganzt.

Zur Prozessoptimierung gibt es der ausgewdahltenhddiet entsprechend finf Phasen: Beschreiben, Messen,
Analysieren, Verbessern und Steuern. In einem rerSehritt wird das Ziel dieser Optimierung besdbeie.
AnschlieRend wird eine Prozessbeteiligten-Analysehigefihrt, und die Interessen der Prozessbhdtiligerden
beschrieben. Besonders die Interessen der Fluggheste uftverkehrsgesellschaften und des Flughafaibers
werden hierbei analysiert. Sobald die ProzessigtmitAnalyse erstellt ist, beginnt die Messungsd u
Analysephase. Beide liefern die notwendigen Infdiomen zu weiteren Phasen der Optimierung. Die ®loies
Analyse besteht aus der Untersuchung der AbwickllesyGepackaufgabeprozesses. Die Antwort zu degefra
welche Elemente fur die Prozessabwicklung relevsind und wie diese Elemente interagieren, werden
dokumentiert. Gleichzeitig werden wahrend der Magsphase der monetarische Aufwand und der
Personalaufwand quantifiziert. Dazu werden Stagstibeziglich des originaren Gepacks sowie im htkiduf

die fur den Prozess notwendige Flache ermittelt.riber hinaus werden die Optimierungsgrofie
~Flachenproduktivitat" sowie die theoretische undktische Kapazitat fir den Gepackaufgabeprozefisiete.
AnschlieBend wird der Gepéackaufgabeprozess mit ARM UML modelliert, denn mit den abstrahierten
Informationen wird die Gestaltung der Abwicklungsaaten vereinfacht.
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In dem né&chsten Schritt werden die Prozessgreniemliffe der Grundlagen der Engpasstheorie idezitfi.
AnschlieRend werden Verbesserungen zum Prozegssatefind damit sechs Gepackaufgabevarianten lgrstah
denen vier Varianten On-Airport- und zwei Off-Aimpd/arianten sind: Nur Gepéckaufgabe am SchaltemiS
Automatisierte Gepackaufgabe, Dual-Automatisierteep&&kaufgabe, Vollautomatisierte Gepéackaufgabe,
Gepackaufgabe zu Hause und Gepéackaufgabe an nscinely Stationen. Die Varianten kdnnen fir eine
bestimmte Luftverkehrsgesellschaft (Airline-Dededjt flr ein Luftverkehrsgesellschaften-Biindnis liéhce-
Dedicated) oder fir alle Luftverkehrsgesellschafi@ommon Use) gestaltet werden. Nach der Beschgilbler
Prozessabwicklung wird jede der sechs Variantetuierg sodass anschlieRend eine Handlungsempfgldun
Optimierung der vorhandenen FlughafenkapazitateBeneich der Empfangshallen ausgesprochen werden ka
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