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Als vor rund 15 Jahren die Deutsche Bundesbahn mit ersten Uberlegungen fur die Einfiihrung eines
Taktsystems begannen, bat mich das rheinland-pfalzische Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau die Uberlegungen der Planer zu begleiten und notwendige ortliche
Anregungen einzubringen. Besondere Aufmerksamkeit widmete ich dabei den Fragen der Zug- bzw.
Trassenlage, der Anschlusssicherung zu Bussen und Ziigen, den sogenannten Ubereckanschlussen

sowie den Fragen des Beginns und des Endes der Schulzeiten.

Wie war nun das Ministerium Uberhaut auf die Idee "verfallen”, einen Externen und Nicht-Eisenbahner
mit einer solchen Aufgabe zu betrauen? Nachdem viele Jahre der Schienenverkehr im Land
Rheinland-Pfalz in der Krise war hatten die Stadt Neustadt an der Weinstrasse und der Landkreis Bad
Durkheim mich bereits Mitte der siebziger Jahre beauftragt, den Schienenverkehr zwischen Neustadt
an der Weinstrasse und Bad Durkheim zu analysieren und auch fur den immer stérker zunehmenden
Schulerverkehr im Hinblick auf die Schaffung eines Schulzentrums eine wirtschaftliche und eine gute

Verkehrsanbindung zu schaffen.
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Nachdem der Haltepunkt "Neustadt-Bébig" im September 1974 in Betrieb gegangen war, galt es den

Verkehr weiter auszubauen um die Umsetzung verschiedener Schulmodelie zur ermdglichen.

Einbezogen wurden daher die Schilerverkehre zu einer Haupt- und Realschule, einem Gymnasium

(altsprachlich) und zu einer berufsbildenden Séhule, Auch unter Einbeziehung der Anderung von

Schulzeiten wurde dann letztlich ein Modell entwickelte, das sich in einem abgestimmten Konzept von

Bus und Schiene niederschlug.
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Weit vor der Schaffung der Verkehrsverbiinde wurde auf einen eng begrenzten Teilraum auch eine

gegenseitige  Anerkennung  der  Fahrausweise  von

Bus

und

Schiene

maoglich.
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Das Nahverkehrssystem "Mittlere Weinstrale" -

Fahrplan vom 1. Oktober 1978 bis 26. Mai 1979
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von den kommunalen Gebietskarperschaften initiiert und vom Bundesministerium fur Verkehr und der

Hauptverwaltung der Deutschen Bundesbahn anerkannt - schuf mehrere Dinge gleichzeitig:

e ein optimales Verkehrsangebot fur Schiler und Pendler

¢ eine abgestimmte Bedienung Schiene/Stralte

e eine Kostensenkung der Produktion

e hohere Einnahmen

e eine verbesserte Akzeptanz des OPNV
Die kommunalen Gebietskérperschaften hatten, um ihr langerfristiges Interesse am Ausbau des
OPNV zu signalisieren und dem Burger deutlich zu machen, dass das Vorhaben langfristig angelegt

sei, gleichzeitig auch mit Investitionen zum OPNV begonnen.
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Bus und Schiene erklarten sich ebenfalls bereit, zuséatzliche Leistungen zu erbringen. Eine
permanente Nachfragekontrolle machte deutlich, dass die Angebotsverbesserungen auch zu

entsprechenden Steigerungen der Nachfrage fuhrten.

Im Jahre 1989 wurde das Verkehrsmodell tariflich in den Verkehrsverbund Rhein-Neckar integriert,
der sich in den folgenden Jahre in einer territorialen Entwickiung befand, die im Jahre 2003 vom
Bereich bei Tauberbischofsheim bis nach Kaiserslautern reichte. Analog der Organisation des VRN
wurden in den benachbarten Bereichen die Verbinde RNN und WVV sowie VRT gegriindet.
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Die insgesamt erhthte Nachfrage fuhrte bei den Blrgermeistern der Region dazu, zu uberiegen, ob
die verbesserte Akzeptanz des SPNV/OPNV nicht zu einer Wiedereinfuhrung des von der Deutschen
Bundesbahn eingeschrankten Wochenendverkehr fihren kénnte. SchiieBlich einigte man sich auf eine

kommunalen Finanzierung zusatzlicher Zuge.
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Parallel dazu begann man verstarkt in die Anlagen der Bundesbahn, d.h.

Bahnhofsumfelde sowie Busbahnhofe zu investieren.
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Mit Projekten wie dem "Bahnwanderweg", der auf landschaftlich schéner Strecke die Haltepunkte
fuBlaufig miteinander verband, begann man gleichzeitig in Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund

ein Uberregionales Marketing in Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund.
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Parallel dazu entwickelte sich ein Kundendialog, weniger mit der Deutschen Bundesbahn, sondern
eher mit den Kommunen, die mich beauftragten, ihre Interessen und die Interessen der Burger
gegeniiber der Bahn zu vertreten. In diesem Zusammenhang entwickelten sich dann gemeinsam mit
der ortlichen Presse auch Fahrgastforen. Auch eine OPNV-Event-Kultur griff Platz, d.h. zu Festen

wurden verstarkt abgestimmte Bus/Schienenangebote gefahren.

Diese Bemuhungen entlang der Bahnstrecke Neustadt — Bad Durkheim fUhrten sehr schnell zu einem
positiven lmage fur den OPNV, das es auch moglich machte, die Ende der 70-iger Jahre des
vergangenen Jahrhunderts anstehenden EinsparungsmaBnahmen der Deutschen Bundesbahn
besser zu "verkraften". Die "Durrephase" des OPNV fand ihre Uberwindung in den sogenannten
Landesvertragen zwischen den Bundeslandern und der Deutschen Bundesbahn. Das Konzept von
Absprachen, kopiert nach einem in Frankreich damals eingefthrten System zwischen Regionen und
der SNCF, fuhrte zu einer Kategorisierung der Bahnstrecken und zu einem Engagement der Léander

fur den Schienennahverkehr.
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Das Engagement flhrte letztlich zu Planen fur die Reaktivierung von Bahnstrecken, zu abgestimmten
OPNV-Konzepten fiir den Tourismus, zu Kundenbefragungen und zu Aktionstagen fur den OPNV.

Die in diesem Zusammenhang erworbenen Erfahrungen konnten eingebracht werden, als das Land
Rheinland-Pfalz dann im Jahre 1991/92 begann mit den Bundeslandern Baden-Wirttemberg und
Bayern sowie mit der Deutschen Bundesbahn und dem Bundesministerium fur Verkehr das
Pilotprojekt "Integraler Taktfahrplan Studwestraum - Teilraum Rheinland-Pfalz" auf den Weg zu

bringen.

Bereits im September 1992 vertffentlichte die ETR einen Beitrag des Bereichsleiters Nahverkehr bei
der Zentralen Hauptverwaltung der Deutschen Bundesbahn und der Deutschen Reichsbahn zur
"Kundenorientierten Weiterentwicklung der Produkte im Schienenpersonennahverkehr',' in dem das
Konzept des Integralen Taktfahrplans erlautert wird. DarUber hinaus wird deutlich, dass "auf den
Kunden das gesamte Marketing-Mix einwirkt".

! Rudolf Gobertshahn, Kundenorientierte Weiterentwicklung der Produkte im Schienenpersonennahverkehr —
Anforderung an Betrieb und Technik, in: Eisenbahntechnische Rundschau (ETR) 1993, Nr. 41, S. 569-580
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Die hier vorgetragenen Ideen waren erstmals 1990 bei einem Vortrag der "Parlamentarischen Gruppe
Bahn" am 08.05.1990 in Bonn ge&ulert worden, wobei vor allem auch auf Planungen aus der
Schweiz Bezug genommen wurde®. Ein weiteres Grundkonzept wurde deutlich, dass auch schon die
Verkehrsplanung zwischen Neustadt und Bad Durkheim geprégt hatte, die "linienreine"
Aufgabenteilung zwischen Bus und Schiene "die Konkurrenz zwischen Bus und Schiene [wird] durch
eine Synergie ersetzt’ *. Dass die Bahn an dem Thema Nahverkehr arbeitet konnte man dann einer
Veroffentlichung in der Kundenzeitschrift "Blickpunkt" erkennen, die 1991 * Uber das Thema
berichtete, im September des gleichen Jahres kundigte der damalige rheinland-pfalzische
Verkehrsminister Briiderle an, dass die Schiene zum "Rickgrat des Verkehrs" werden sollte 45
Dartber hinaus wurde die Offentlichkeit erstmals Uber das geplante Pilotprojekt des Taktverkehrs
informiert, fir das dann 1992 die Studien vorliegen sollten. Bearbeitet wurde Projekt nicht nur bei den
Dienststellen der Deutschen Bundesbahn, sondern auch durch zwei Schweizer Beratungsbiros und
verschiedene OPNV-Berater. Da ich bereits relativ frih in die Projektabwicklung eingebunden war,
musste ich dann allerdings feststellen, dass die urspringlich zwischen Neustadt und Bad Durkheim im
Jahre 1977 gefundene Loésung fur die Betriebsangebote seitens der Gutachter nicht vorgesehen war.
Nach intensiven Diskussionen entschied man sich dann daftr, das System doch beizubehalten, um
eine funktionierende Kundenbindung nicht auf's Spiel zu setzen. Da sich auch an anderen Stellen
Probleme — vor allem fur den Bereich des Berufsverkehrs — abzeichneten, kam man nach genauer
Analyse fiir den Bereich der ehemaligen Bundesbahndirektion Karlsruhe zu dem Schluss, dass die vor
8 Uhr bestehenden Verkehrsangebote weitestgehend so erhalten bleiben sollten; wir sprachen im
Gegensatz zum ITF vom "wilden" Plan.

Mit dieser Lésung wurde aus Kundensicht ein hervorragender Ansatz zur Verkehrsbedienung
geschaffen, der es auch erméglichte, in den Nachmittagsstunden, d.h. fur den Berufsverkehr mit
einem vertakteten Angebot zu operieren. Die Kunden akzeptierten, dass sie morgens moglichst
“"punktgenau" an ihren Arbeitsplatz gelangten und nachmittags eventuell eine etwas léngere Zeit bis
zur Ruckfahrt in Kauf nehmen mussten. Die Probleme wurden allerdings dadurch etwas gemildert,
dass selbst der "Vorlauf' des dann als Rheinland-Pfalz-Takt bezeichneten ITF weitestgehend im
Halbstundentakt angeboten wurde und zugleich die Busfahrpléane auf den Taktverkehr ausgerichtet

wurden.

Im Jahre 1993 begannen dann die Informationen des Landes und der Bahn bei der kommunalen

Politik, um auch dort Unterstutzung fur die Einfiihrung eines Integralen Taktfahrplanes zu finden.

2 Rudolf Gobertshahn, Der Integrale Taktfahrplan — Vortrag Parlamentarische Gruppe Bahn, Bonn, 08.05.1990
[Hektographiertes Manuskript], S. 1

? loc.cit. S. 11

* Blickpunkt 4/1991, Thema des Monats: Nahverkehr '91, S. 8

5 Briiderle, Rainer; Schiene soll Riickgrat des Verkehrs werden" in: Die Rheinpfalz, Jg. Nr. 225 vom 27. Sept.
1991
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Erlautert wurde dabei nicht nur das Gesamtkonzept
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RHEINLAND-PFALZ-TAKT
- ZIFLE UND V ORSCHLAGE DER LANDESREGIERUNG -
\x N
\ Konzerr  ZEITPLAN /
alle Staticoen werden snadlen 7 Tagen der Vorsrursabca. 1994795 mit Einsaty der vorn /
Woche peischen ca, 6 00 uad 2400 bedient Land{inanzienen Diesclirdebwagen VI 68

jede Strecke wirdmiteinerodermehreren Zwischasrrg abea, 1996 mit bereits

\ Liaien befahren, jode Linichatiberden  weitgchender Einfilbrungdes Takssche-

Y ganzon Tagdie geichen Halte s Enstederschnelien Tdebwagen

\ VT 610 mit Neigewchniic{ Pendo-
Y, jedelinfewirdstndlichoder  ling®), EintumodererSignal-
N, zweistindlichzuimmorder  technikund Ausbeuder Bahn-
gleichen Minute gefabres,  hisfe, 60% mehr Zige als
\ cinigeliniendifir 1993
3 p
Die Erreichbarkeitaller  \ o
Stidte und Gemeinden '
mit&ffentlicheu moderne Faluzeuge
Verkehrsmittelnsoll . / serviceimzug
landesweitverbessert
werden
Folie 12

sondern auch Kostenstrukturen des Nahverkehrs
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Yorhandens Fahrzeuge
und Anlagen

Neue Fahrzsuge, NeiTeeh

Grofie Infrastruidi
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Kostenstrukiur Nahverkehr
- Prinzip -
100 %
Variable
Kosten Variable
Kosten
N Fahrweg Betrieb
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sowie die Einbindung des regionalen Schienenverkehrs in ein Gesamtkonzept Eisenbahn
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Bedingung fir IT-Fahrpléne
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"Ein Land spart Zeit" war der Slogan, mit der der Rheinland-Pfalz-Takt dann schlieRlich startete,

Ein Land spart Zelt. Rheinland-Plalz-Takt,

Rheinbnd{Hdz

Urtarnatenen Zokuntt
mﬁmw Doutsshe Balw [

Folie 16
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verbunden mit detaillierten Informationen zu den verschiedenen Bahnstrecken.
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Ein abgestimmtes Marketingkonzept sollte die Einfuhrung des Taktsystems begleiten.

o

suniketicnskonzept zum Rhainfand-PlalT

Kammnikationsstrategie des Rheintand:Plalz-Takies

INNOVATIONEN

GEWINHUNG NEUER KUNDEN

fapt &105 5558

Folie 18.
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Im Rahmen dieses Gesamtkonzeptes wurden alle "betroffenen” kommunalen Gebietskorperschaften
im Detall informiert

A

Funeseinagtorried
[iheimsbieehony

RHEINLAND - PFALZ-TAEKT

Ein Land spart ZEIT

Beginn: 19051994 Yorder -, West- und Stidpfalz
24, September 1994 Muinz - Alzey wnd Alzey - Bingen
28.MEal 1995
Grlinstadt - Monsheim
Ramsen - Eisenberg
Aoy - Monsheim - Worms

Wiaing - Worms - Ludwigshafen
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. Hhamiand Pfalz-Takt, Vorstufe 84/95
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"\Hhéinianw?faiz«’{a‘khk Vorstufe 94/85

Systemknoten und Systemfahrzeiten Regionalverkehr
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Vor allem ging es bei den Kampagnen darum, mit den Schlagworten "Takt, Anschllsse,
Wochenendverkehr und Tourismus" die kommunalen Gebietskérperschaften und die Blrger fur eine

Unterstiitzung des Projektes zu gewinnen.

Die ersten Uberprifungen der Nachfrage bestétigten sehr schnell den Erfolg, so dass wir mit einer
Serie von "Berichten" ber die Einfuhrung des Rheinland-Pfalz-Taktes wieder alle Gremien

informierten.

Entwicklung des SPNV nach Zeitlagen im Rheinland-Pfalz-Takt
199471965
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Von daher wurde auch das Marketing entsprechend angepasst.
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shovaept 2o Bholrdand - Pale-Takd o=
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. Ein Land spart Zeit.
Rheinland-Pfalz-Takt.
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Das Marketingkonzept des Rheinland-Pfalz-Taktes wurde systematisiert und vom Angebot ausgehend
auch auf die Bahn und ihr Umfeld ausgedehnt.

¢ \ Rheinland{alz
Kennmunikationzkonzert zam Rhenlandg-Plali-Takt o
|
4
MarkstingInstrumente des Rhadoland-PlaleTakies
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Parallel dazu wurden durch die Reaktivierung von Bahnstrecken Moglichkeiten gegeben, das Produkt

Rheinland-Pfalz-Takt in immer neuen Facetten zu bewerben.

Grlnstadt - Monshaim

= Eisenbery - Ramsen

Folie 26

Hinzu kamen auch die Angebote neuer Fahrzeuge und Linien
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sowie die Ausweitung des Verbundgebietes in das benachbarte Elsall.

3

.

Folie 28 —VRN-Gebiet
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die Schaffung von Anschlussknoten wie z.B. im Bahnhof Neustadt

BHEINLAND ~PFALT -TART

Wi
# se-og

;
Dbt
S D

Py .
?"&fmmluw; fiy

fa,
Pt

u sty

5

s
T ey Dl

Folie 30 Kreis

Seite 25



EISENBAHNTECHNISCHES
KOLLOQUIUM 2007

Fachgebiet

Bahnsysteme und

Bahntechnik

Der ITF aus Sicht der Kunden

sowie die Systematisierung der Busfahrzeiten

¢ Fahrplapauskunit Yerkehrsverbund Rhein-Neckar

- -
Pheimlawd - %&y «Yalal
: fisnmailifge Ablabrnesiton
N;wmk& ﬂﬁ @'{ ‘iL Monstadt (a6 Wsin ]/ Haupibahobiof

Atdptmgatiatbuaicie

%‘*;W’W% @ 3% T4 1& Franipibubaict

{PlanmiBige Abfabirtsanitun Biteoct DERU2005, 33 Fatrten won CROF b 07.20 4l

it Wery, itk Linie Hiehiung Hireis

b12

\)wx)%a}mrk [
Harigabagh, sam*-m
[’}mwmm Bannhod

Hus BRAH
P BRH

Mdasnam Hatinnal
Dieitipshiern, Bahntal
Diaidashesr, Bahibal
Duicheabusin, Babyia!
Dedeshaio, Kahnm’
Desesha
Disiddsburinn,

Huig Emw

Folie 31 —Fahrplanauskunft

Dnicestoeiny,
iohnaim,

s BEA Frrst, Sporipian

P TR Terhsasiaivts, Baished
T BRM Dugegtwien, Barabol
T BRI 12 tlgsshein, Berahint
Bas BRN fiz Duistaring, Sghabn!

TR B

Seite 26



TE
o EISENBAHNTECHNISCHES
DARMSTADT KOLLOQUIUM 2007

Fachgebiet

Der ITF aus Sicht der Kunden

und die Einbeziehung der Verkehre in die BASF
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boten die Moglichkeit den OPNV weiter zu bewerben.

Ende des Jahres 2003 wurde dann im Hinblick auf die Integration der S-Bahn Rhein-Neckar in den
Rheinland-Pfalz-Takt bei der Verbandsversammlung des Zweckverbandes Schienenpersonen-
nahverkehr Rheinland-Pfalz Siild durch den Gutachter des Jahres 19391 eine Analyse der

Entwicklungen vorgenommen.
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Fazil

* Gegenilber de P‘r’ognose aus de-m Jahr 1992

St ecke 1997 2003) zs,fur d e e.rsuch en
Stracken im Zweckverband SPNV Siid eine
um fast 50 % hihere Nachfragesteigerung
gingetreten :

+ nd das, obwohl auf der Angebotsseite bis
zum Fahrplan 2003 nur etwas mehr als 62 %
der Zugkm urmgesetzt wurden

Folie 37 (Fazit)

Auf den einzelnen Bahnstrecken wird deutlich, wie die Synergie aus VRN-Tarif und vertaktstem
Angebot sowie den MarketingmaRnahmen zu einem starken Zuwachs der Reisendennachfrage

gefuhrt haben.
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Die effektive Zunahme im Gebiet des Zweckverbandes Schienenpersonennahverkehr Rheinland-

Pfalz-Sud zeigt sich in der nachfolgenden Darstellung.

Effekfiva Zunahme

der P Fahrplan 4‘
1391 - Faheplan 2003

o

s frgghn

0 UGG s

2

%
4 \ .
Wil W T
b b

f .}

Folie 52

Seite 38



TECHNISCHE AL T o : o achgeniet
. UNIVERSITAT EISENBAHNTL:&JHNISC‘_HL_D  Banneysieme
© DARMSTADT KOLLOQUIUM 2007 S manntechnik
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In das Projekt des Rheinland-Pfalz-Taktes war dann die S-Bahn RheinNeckar, mit den
Streckenabschnitten Kaiserslautern — Osterburken, Speyer — Ludwigshafen — Karlsruhe zu

integrieren.

Folie 53

Der Ausbau schreitet kontinuierlich voran, inzwischen sind die Strecken von Kaiserslautern nach
Homburg und von Speyer nach Germersheim integriert; bis ins Jahr 2015 soll das Gesamtvorhaben

fertig gestellt sein.
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Einer der wesentlichen Punkte bei der Implementierung der S-Bahn war die Schaffung eines

Haltepunktes Ludwigshafen Mitte.
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Folie 57
Fur den Bereich des Rheinland-Pfalz-Taktes wurde sehr schnell deutlich, dass es gelang die S-Bahn

ins System zu integrieren, was sich an der Steigerung der Fahrgastzahlen zeigte.

Steigende Fabrgastzohlen  S-Bohn Rheinflecker 200371004
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Einsteiger pro Woche 2004 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum 2003

Folie 59

In den Bereichen des Landes Rheinland-Pfalz und im Land Baden-Wirttemberg hat die S-Bahn durch
ihre Marketing-Kampagnen inzwischen allerdings die Begriffe "Rheinland-Pfalz-Takt" sowie "Drei-
Lowen-Takt" Uberdeckt. Die Marketihgkampagnen laufen inzwischen doppelgleisig, 50 dass deutlich
wird - und die Fahrgastzahlen belegen dies — wie die S-Bahn RheinNeckar die Taktssysteme gestarkt
hat.

Dies ist auch darauf zuriickzufuhren dass mit der Einfihrung des Rhein-Neckar-Tickets, einer
verbundweiten Jahreskarte im Abo ein weiterer Nachfrageschub erfolgte.
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Das Rhein-Neckar-Ticket passt sich nahtlos in die Tarifphilosophie des Verkehrsverbundes Rhein-
Neckar ein, die durch glnstige Tarife eine hohe Kundenbindung in den verschiedenen Sektoren der
Abo-Karten favorisiert.
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Tarffestating in Verle

Warktausschdpfung der Zelgrupp 1

Marx-Tickefs ,
v 47% mit Grundschille

68 % ohne Grunds
-+ Semester-Tickets

Die im Zusammenhang mit der Kurzung der Regionalisierungsmittel erfolgte Kurzung der
Marketingbudgets wird dadurch kompensiert, dass die Erweiterung des Verkehrsverbundes Rhein-
Neckar um das Gebiet des ehemaligen Westpfalz-Verkehrs-Verbundes (WVV) zu neuen
Marketingkampagnen gefuhrt hat. Die dort stattfindende verkehrsmitteliibergreifende Werbung nimmt
zwar den Begriff des "Rheinland-Pfalz-Taktes" auf, stellt aber die Gesamtnutzung des OPNV/SPNV in
den Vordergrund. |

Da auch die Kunden, vor allem im Verbundgebiet, diesen Ubergreifenden Zusammenhang immer
starker in den Vordergrund stellen, ist der Wegfall der bisherigen eigenstandigen Marke "Rheinland-

Pfalz-Takt" und ihre Integration in das Verbundmarketing sicherlich sachgerecht.

Die derzeit stattfindende verbundweite Verkehrserhebung wird im Jahre 2008 deutlich machen, wie

sich die Verkehrsnachfrage insgesamt entwickelt hat.
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