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Die Railion Deutschland AG - Leistungen und Produkte —

RAiliON,

Verkehrsleistungen Schiene

» Beforderte Guter (Mio. t)
» Zahl der Zlge pro Tag

» Mittlere Transportweite
« Tonnen je Zug

Fahrzeuge (2004)

» Elektrische Lokomotiven
Diesellokomotiven
Kleinlokomotiven
Eigene Glterwagen
Eingestellte Privatwagen

Quelle: ASS 2005 D9615331

283,6
5.021
296,1
409,5

1.245
1.143
536
104.555
57.129

Railion ist die
Nummer 1 im
europaischen
Schienen-
guterverkehr
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RAiliON,
Die Railion Deutschland AG

Anteile des nationalen und internationalen Geschafts gemessen an
der Verkehrsleistung 2004 (tkm)

Kombinierter Ladungsverkehr
Binnenverkehr

Kombinierter Ladungsverkehr
Internationaler Verkehr

Uber die Halfte
der Verkehre

Wagenladungsverkehr Wagenladungsverkehr  RAkkiaic
; : J ) Deutschland

Internationaler Verkehr Binnenverkehr S arEra

Quelle: ASS 2005 D9615331 schreitend
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Die Railion Deutschland AG

Wichtigste Umsatztrager 2003 (ohne KV)

Sonstige Eisen u. Stahl

20% 25%

Halb-u. Fertigwaren

Min-Ol Produkte Fahrzeuge

Steinkohle
Min.

Chem. Produkte Roh.u.Baustoffe

Quelle: Lagebericht Glterbereichssummenliste

Die Bahn ist
ein typischer
Massengut-
Transporteur
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Die Produktwelt von Railion und Stinnes
- der Einzelwagenverkehr

Ubliche Transportzeit
innerh. Deutschlands,
Mo. bis Fr.

Transportdauerzusage
(Erfallung zu 95% ubers
Jahr)

Monatl. Qualitatsreport

Proaktive Kundeninfo

Reservierungspflicht
Auftragserteilungsfrist
Abholzeitpunkt

Entgeltfreie
Stornierungsmaoglichkeit
des Transportauftrages

Mindestanzahl Wagen

Innerhalb 48 h

Nein
Nein
Nein
Nein
Bis 2 h vor Abholung

GemaB Bedienplan

Ja (bis 17 h Vortag)

Nein

Deutschlandweit

Classic Quality

Innerhalb 48 h

Ja (fir Vertragsjahr
und Relation)

Ja
Ja
Nein
Bis 2 h vor Abholung

GemaB Bedienplan

Ja (bis 17 h Vortag)

Nein

Nur auf ausgewahlten
Relationen

Innerhalb 24 h

Ja (fir Vertragsjahr
und Relation)

Ja

Ja
Ja (Abo. Bei Zusatz-

bedarf bis 17 h Vortag)

Bis 2 h vor Abholung

GemaB Bedienplan

Ja (bis 17 h Vortag)

2 Wagen/Tag
und 50 Wagen/Monat
Nur auf ausgewahlten
Relationen

Im
Einzelwagen-
verkehr bietet
Railion eine
klar definierte
Produktpalette
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Die Produktwelt von Railion und Stinnes
- der Ganzzugverkehr

Plantrain Variotrain Flextrain

mind. 2 Monate vor bis Do der Vorwoche : ,
. bis 24 h vor Abfahrt im
. erstem Verkehrstag fur (Wochenprogramm), .
Bestellfrist : . Binnenverkehr
Vertragsdauer, i.d.R. bis 20. des Vormonats .
48 h im Wechselverkehr
Jahresprogramm (Monatsprogramm)

bis Do. der Vorwoche bis Do. der Vorwoche bis Do. der Vorwoche
vor Verkehrswoche vor Verkehrswoche vor Verkehrswoche
entgeltfrei entgeltfrei entgeltfrei

1100€ < 200 km 1100€ < 200 km 1100€ < 200 km
Stornierungsentgelte 2200€ > 200 km 2200€ > 200 km 2200€ > 200 km
3300€ > 400 km 3300€ > 400 km 3300€ > 400 km
Leerwaaenbestellun bis 10 Uhr Vortag (48 h') bis 10 Uhr Vortag (48 h') bis 10 Uhr Vortag (48 h?)
9 9 bzw. Pendelverkehr bzw. Pendelverkehr bzw. Pendelverkehr

Die Ganzzug-
individuell individuel individuel produkte °

Stornierungsfrist

Produktfihige S 2T 90 Zige p-a. | unterscheiden
Mindestmenge (bei einem geplanten (bei ca. zwei gepl. nein sich
Verkehrstag/Woche)  Verkehrstagen/ Woche) L
Mindestmenge p.a. und TCAR L 50% der Maximal- hauptsachlich
Relationer.i . menge; Pénale menge; Pénale nein hinsichtlich
Fehlmenge min. 25% Fehlmenge min. 25% der
Mindestauslast. je Zug ja ja ja Bestellfristen

1): Nur bei Railion Nederland
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Die Produktwelt von Railion und Stinnes
- ausgewahlte Branchenprodukte

» STINNESPaperSolution

Hochwertige Einzelwagentransporte fur die
Papierindustrie mit branchenorientiertem
24h-Kundenservice (seit 06/2003)

» STINNES ChemSolution

Zeitsensible Einzelwagentransporte fur die
Chemie- und Mineraldlindustrie mit hohen
Ansprichen an die Zuverlassigkeit sowie den
hochsensiblen Umgang mit Gefahrgitern
(seit 10/2004)

» STINNESDisposalSolution

Verkehrstrageribergreifendes Gesamt-
angebot aus Transporten und Entsorgungs-
dienstleistungen mit Betreuung durch
Competence Center fir Kommunen, Bau- und
Entsorgungsunternehmen (seit 06/2005)

» SCHENKERI/ogistics-sourcing

Qualitativ hochwertige Transporte flr die
Automobilindustrie zwischen den
europaischen Automotive-Zentren mit
kurzen Beforderungszeiten und der
Bereitstellung von Spezialequipment
(seit 07/2005)

» STINNES OilSolution

Ganzzugtransporte fir die Mineraldlindustrie
mit zusatzlichen Services und erhdhter
Flexibilitat fir die Kunden (ab 01/2006)

Branchen-
produkte
bieten
segmentierte
Logistiklo-
sungen aus
einer Hand
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Die Railion Deutschland AG

Produktionssysteme

Ganzzug Einzelwagensystem Systeme
n Knotenpunktsystem Dlrektzug Drehschelbensystem
Sa mI n
Sammlung 9
Schiene
KV Dreh-
Der Netzwerk-
Verte“ung Chal‘akter
Schiene kennzeichnet
die Prozesse
_ und erzeugt
ca.1 000 Zige/ ca. 3.850 Ziige/Tag, davon ca. 330 Ziige/Tag ca. 20 Ziige/Tag Kompl exitat
Tag 1 000 Fernziige
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_ RAIliON,
Aufgabenschwerpunkte im Zentralen
Durchfuhrungsmanagement fur den KV, GV und EV

Operation

Sicherung einer kunden- und konzernvertraglichen Produktionsqualitat bei
wirtschaftlichem Ressourceneinsatz
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RAiliON,

Produktionsqualitat und Ressourcenverbrauch

===) Punktliche, besser planmaBige Abfahrt zur Sicherung der
Guterzugtrassen*

==) Senkung Unterwegszusatzverspatungen durch Railion
Lokpersonalwechsel
Abruf Kunde / Nachbarbahn / Kooperationspartner
Tfz-Schaden
Storungen an Wagen und ladungsbedingte Mangel

=== Qualitatsgerechte Bereitstellung der Sendungen
beim Kunden entsprechend der spezifischen Vereinbarungen oder der Produktziele
im nationalen und internationalen Verkehr

=) Steuerung des Ressourceneinsatzes
in der KT-Planung und Disposition nach einheitlichen und optimalen Arbeitsablaufen unter
groBtmaoglichen wirtschaftlichen Einsatzkriterien bei gleichzeitigem Erreichen der von den
Kunden geforderten Qualitat

*plnktlich, d.h. innerhalb Zeitpuffer bis 15 Min.; planmaBig = ohne Zeitpuffer
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Abfahrts- und Bereitstellungspuinktlichkeit

RAiliON,

Sicherstellung der planmaBigen (punktlichen) Zugabfahrt und der punktlichen
Ankunft / Bereitstellung Kunde bzw. Ubergabe CZ / Kooperationspartner

Zulaufsteuerung
Empfangskunde
Kooperationspartner
Nachbarbahn

Gleisanschlisse
KV-Terminals
Zugbildungsanlagen
Grenzbahnhdfe

permanentes
Monitoring

der betrieblichen
Situation

Railion Deutschland AG,L.RB-GV-B 2, 06.06.2006
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RAiliON,

Wesentliche Einfllisse auf die Transportdurchfiihrung im Schienenguterverkehr

. -, Leit- und 4 & )
Energie- Strecken- Ortliche : . Fahrp!an Betrlebsfthung Sonstige
. Sicherungs- DV-Technik (Wechselwirkung (Wechselwirkung . o
versorgung infrastruktur  Infrastruktur ; ‘ Einfliisse
technik Personenverkehr) Personenverkehr)
N - Bahnstrom- - Signalanlagen - Oberbau - Stellwerke - BKU - Trassenkonstruktion - Uberwachung \ \
Witterungen
versorgun
E gune - Oberbau - Weichen - Signale - IN-Netz/Hermes - Fahrplandaten - Durchfithrung Suizide
T - Fahrleitungs- - Weichen - Ablaufanlagen - Weichen . - Umleitungs- - Disponieren Ziige BBU/ Gef.
abschnitte - Datenendgerite fahrpline/ e
; - \Eingriffe in
Z - Oberleitung Fahrwegsteuerung BaumaBnahmen - Priorititenregelung din Bahn-
- Ubertragung / (Personen-/ betrieb
Zugbahnfunk Giiterverkehr)
Piinktliche Zugfahrt
e - Fahrlagenplanung und . . .
Quah'flka.tlon - ZAB/LPK Trassenbestellung - Disponieren Ziige
R Motivation
Kontrolle - Strecken-Ellok - PVG/ WIS / Hermes 30 - Planung der ortlichen - Durchfiihren
A Strecken-Diesellok CEP. CTP. CAM_Fahrpl Infrastruktur und Be- R
) . - Strecken-Diesello - , R -Fahrplan stellun - Ressourcensteuerung
I Rangierpersonal ) £ (Personal/Tfz/
- Wagenuntersuchungs- - Rangierlok - LWM/LWA - Traktionsplanung Giterwagen
personal - bahneigene _ . B
L - Triebfahrzeugfiihrer Giiterwagen CDIF/ TEF/TVU - Rangierplanung Uberwachen
I - Pla.nungs- und - Fremdwagen - LeiDis-N - Giiterwagenplanung
O Dispo-Pers. - CLIS
. . Produktions-
N Personale Fahrzeuge Betrieb DV-Verfahren Produktions- ”
: steuerun
g Produktion und KSZ planung 8

(CLZ/ TM / Dispo CZ)

Einfliisse_Transportdurchfiihrung_SGV_0405
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Organisation Produktionssteuerung Railion Deutschland

RAiliON,

Kunden
Service
Zentrum

Duisburg

Cargo Netz Zentrale
LeitZentrale Leitzentrale Transportleitung

prm——— —

Personenverkehr
1 Zentrale in Frankfurt am Main

i

| Betriebs-
| leitende
| Stellen

! ande're EVU . T™ West
! (nat./intern.) i Duisburg

I i
S S ez

Personen-
verkehr

T-

TM Nord
Hannover

Personen-
verkehr

TM Ost TM Siidost TM Mitte TM Siid
Berlin Leipzig Frankfurt Miinchen

Personen- Personen- Personen- Personen-
verkehr verkehr verkehr verkehr

7 Transportmanagements am Sitz der NL Netz

1-2 Dispostellen

je CargoZentrum

TM Siidwest
Karlsruhe

Personen-
verkehr

15 CargoZentren
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RAiliON,

Produktionssteuerung der
Railion Deutschland AG

2 Zentrales DurchfiUhrungsmanagement /
Cargoleitzentrale

= 7 Transportmanagements (TM)

= Ortliche Disponenten der 15
CargoZentren (C2)

2 Koordinierungs- und Dispostellen mit
den Nachbarbahnen

Kiel ; )
©

Libeck
N
€Z HamburgHafen Hambun ) Rostock Seehafen
TM Nord Hamburd\gy !werder AuBenst.
. @ Hafen @O Wismar AuBenst.
in Hannover Emden Ange@nde
- Maschen CZ Berlin
. CZ Bremen @
Bremen@ CZ Hamburg- Maschen M AuB
in Berlin @ . uBenst.
@ HanpaverLinde: Berlin¥Q Oderbriicke
Osnabrii Seelze © AuBenst. . Nordost
© Haldensleberf Seddin @

©)

Magdeburg

CZ Hannover

TM West anne-
Eickel

. X ickel Braunschweig
in Duisburg =

@Hamm

cz Hagen

er.,
Ha en- born

Oberhausen AuBenst.

CZ Halle Wegliniec

KIM' CZ Duisburg

Sen%nberg

DUISHRIrG Asin-Kalk V@ Halle g\ selsdort @iesa
CZleg‘ljn Kreuztal Kass&b (b. Leipzig ) s
) G’ES”’ Bebra @) “"® TM Siidost @
KoIn Eifeltor CZ Frankfurt (M) Saalfeld© in Le|p2|gz I élel gﬁnvs;.cmd
Ledende:

Koblenz-@ Frankfyrt/Main
Litzel M

AuBenst. Y CLZ Frankurt (M)
. Mainz- Wijzzburg @Bamberg 6rt|. Dispostellen
M Bischofsheim @ £ 'AuBenstellen
in Frankfurt (M) BetiabaL AKoordmlerungs und
Dispostellenmit den

Niirnberg R Schwandor! Nachbarbahnen
Ausenst.(©) @
Nurnberg Hgbf

AuBenst)
Dillinge @ NeunklrcheAuﬂenst

Einsiedlerhof

. SSaarblu Regensburg
Z Saarbriicken i
R Forbacy” Mannheim Ingolstadt @

CZ Miinchen

Miinchgg Nord
Augsburg
@ Miinchen S‘Jd@

AuBenst. Miihlorf@
Mipchen Riem Ubf A

Brenner Service Stelle

Heilbronn
CZ Mannheim @ i
ornwestheim
TM SLIdWESt (o) nburg
in Karlsruhe

CZ Stuttgart
AuBenst. @Ulm

©Slnen

TM Sid

in Miinchen

Korridormana
gementBern A
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Status Quo

Kommunikationslinien Internationale Produktionssteuerung

RAiliON,

Railion Denmark Godsledder Fredericia

Railion Nederland Transportcontroll

Utrecht

B Cargo CargoOperationCenter Briissel

Eurolux Cargo
PC Luxembourg

Green Cargo Kontinent Info Malmé

‘ PKP Cargo S.A. PKP Cargo S.A
E:rtgwil::atcherleltung Dispatcherleitung
Szczecin
PKP Cargo S.A.
Dispatcherleitung
Poznan
PKP Linien S.A.
Hauptdispatcherleitung
Warszawa
PKP Cargo S.A.
ﬁﬁ}gge Dispatcherleitung
Dispostelle [ Wroclaw
Decin
CD Cargo CD Cargo

Hauptdispatcherleitung

Praha

Dispatcherleitung Usti

CD Cargo
Dispatcherleitung Pilzen

RailCargoAustria RCA
Zugiiberwachung Wien (ZU)

BLIS Cargo
CLS Spiez/KM

RailCargoA \tc\
BrennerSS

e

RENFE/SNCF
GOTI Irun
Fret SNCF
CNO Paris
Fret SNCF versch. SBB Cargo
Grande Axe CLz Baiel
RENFE/SNCF
MUM Cerbere
Railion ltalia
SO Alessandria

FerrovieNordCargo
SO Mailand

Trenltalia Cargo
SO Mailand

RailCargoAustria versch.
Giterverkehrsdienste (GVD)

RailCargoAustria
TarvsioSS
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RAiliON,

Kernfunktionen des CargoLeitstellendienstes

1. Gemeinsame Aufgaben CLZ / TM

M Uberwachung der Ziige des Regel- und Sonderverkehres zur Sicherung der Einhaltung der
Fahrplane

M Dispositiver Eingriff bei Abweichungen vom fahrplanmaBigen Ablauf und bei Stérungen,
gefahrlichen Ereignissen sowie Einschrankungen der Streckenkapazitaten im Zusammenspiel
mit Netz, R&T und Regio

M Uberwachung / Disposition Streckentraktion, ggf. Rangiertraktion
M Regionale / liberregionale Triebfahrzeugflhrer-Disposition
M Einsatzsteuerung Streckentraktion

® Planung der Sonderverkehre und Bestellung kurzfristiger Fahrplanabweichungen im
Regelverkehr

W Pflege / Qualitatssicherung des tagesaktuellen Produktionsfahrplanes
W Umsetzung der Auftrage von KSZ / Vertrieb einschl. der Prioritatenvorgaben
M Stérungsmanagement Bahn (Konzern)
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RAiliON,

Kernfunktionen des CargoLeitstellendienstes

2. Zusatzliche Aufgaben / Funktionen der CLZ gegenuiber den TM

B Wahrnehmung der zentralen Verantwortung fiir Plnktlichkeit und Qualitat ausgewahlter
zeitsensibler Produkte und Zige des nationalen und internationalen

> kombinierten Verkehres
»  Ganzzug- und
> Einzelwagenverkehres
B |etztentscheid in komplizierten und komplexen betrieblichen

Situationen gegentber den TM / CZ und zentrale Interessenvertretung DB Railion
gegenuber DB Netz, DB R&T und DB Regio

B Koordination und Aufbau der Zusammenarbeit mit den betrieblichen Stellen der
Nachbarbahnen

B Planung, Durchfiihrung und Uberwachung von Nukleartransporten

Zentrale Ansprechstelle (Hotline) far Triebfahrzeugfthrer in Stérungs- und Notfallen

W Verantwortung fir die Prozessablaufe der Produktions- und Tf/Tfz-Ressourcensteuerung
(RiL 608)
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| RAIliON,
KSZ - Produktion
Planabweichungen / Storungen der Regelprozesse

Nahere Erlauterungen zur Produktionssteuerung durch CargoZentren

15 CargoZentren

m Uberwachung der Einhaltung der geplanten Prozesse Zugbildung/
-auflosung / Nahbereichsbedienung

m Dispositiver Eingriff in Arbeitsablaufe bei Verspatungen und
UnregelmaBigkeiten

m Dispositiver Ausgleich der erforderlichen Kapazitaten entsprechend des
Arbeitsautkommens

m Dispositive MaBnahmen bei Stérungen der Infrastruktur / Technik ZBA
u.a.

m Personaldisposition Rangierdienst / TWB / Tt / Lrf

= Umsetzen von Abweichungen / Anderungen der Auftrage KSZ
(Sendungen / Leerwagen)
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RAiliON,

Kommunikation Railion intern

Die Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen den Dispositionsebenen
ist von extrem groBer Bedeutung fur den Prozess der Produktionsdurchfiihrung

CZ CLZ/TM
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) RAIlION,
Die Produktionsdurchfuhrung Railion deckt mit dem
Eisenbahnbetriebsfeld Darmstadt wesentliche Trainingsinhalte ab

Dispositive Betriebsfeldibung

SchwerpunktméaBige Trainingsinhalte:

+« Kommunikation

* Situationsbezogene Anwendung geltender Regularien des éigenen sowie
tangierender Regelwerke

« Handhabung der Uberwachung und Auffrischen manueller
Riickfallebenen bei DV-Ausfillen

e Fihren von Menschen in Extremsituationen
Eckpfeiler

¢ Zustindigkeiten EV

(Zugbildung/Zugaufldsung/Nahbereichsbedienung fiir alle
Transportbereiche)

¢ Zustandigkeiten GV
(Hauptlauf aller Ziige mit Streckentraktion fiir alle TB)

« Dispositionsgrundsitze in der Tf/ Tfz- Disposition

* Weisungsbefugnis in der Disposition und Stdrfalldefinition
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RAiliON,

Im Rahmen der Betriebsfeldibung werden Fahigkeiten,
Verhalten und Methodenkompetenz der Disponenten analysiert

Verhaltenstraining

PPersénlichkeitseigenschaften erkennen|

+ Kompetenzen

+ Verhaltensweisen

Fahigkeiten

Schliisselqualifikation testen

 Wahrnehmung der
operativen Koordinations-
und Anordnungsbefugnis

Methoden

Darstellung von Exfremsituationen|

Menschenfiihrung in Extremsituation

[ ]

Verhalten
Kommunikation
Knnﬂil&fﬁhigk&it
Uberblick behalten

Erkennen des Wesentlichen

psychologische Erstbetreuung

« Nach Ereigniseintritt

Railion Deutschland AG,L.RB-GV-B 2, 06.06.2006 21
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. S . RailioN
Das Betriebsfeld bietet universelle Nutzungsmoglichkeiten fur
Disposition und Storfallsimulation

D> Betriebsfeldtopographie — Streckentrassierung / Bahnhofskopfgestaltung
Bauzustinde / Zusatzanlagen

» Zba mit Ablaufanlage
Zugaufldsung / Neuzugbildung / Nahbereichshedienung

P Agl — Simulationsmaglichkeiten
Schnittstelle Kunde / Verkehrs mit besonderen Anforderungen

D Grbf - Systemwechsel / Neutrum
Grenzbehandlung

D Bfe — Abstelltechnologie
abgestellte / riickgestaute Ziige

D Fahrbf/ Fdhranleger / Eisenbahnfihre — Trajektierung
Stauplan / Platzbuchung

D Dispoarbeitsplatze mit DV-Ausstattung
Nutzung fiir alle Eb- typischen Ubamachungs-ﬁ&t&uerungs- und Dispositionszwecke
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. - . RailiON,
Das Betriebsfeld Darmstadt profitiert von der langjahrigen
Erfahrung ,,Gustrow” und weiterer Unterstutzung

Erfahrungen von 7 Jahren im DZB TZ Giistrow

Kooperationen/Mitgestaltung

D> TU Darmstadt Optl males

Lehre - Praxis Betriebsfeld

D> AKA-Bahn
Ausbau / Unterhaltung BF

D> Stammtrainer und Know-how des Trainingszentrums Glistrow
Durchfilhruna BFU

P Fachbereich Produktionsdurchfiihrung Railion Deutschland
Weiterentwicklung BFU / Leitung BFU
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