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Reaktion von Metropolitan auf den verschirften intermodalen Wettbewerb
und erste Ergebnisse der umgesetzten MaBnahmen
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Agenda ey

= Hoher Verlust an Reisenden durch stirkeren intermodalen
Wettbewerb

= Darstellung der Wettbewerbssituation auf der Strecke Kéin -
Hamburg

L W der Preismafnahmen sowie Chancen und
Risikoabschitzung

» Erste Ergebnisse der getroffenen MaBnahmen
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Ergebnisse der umgesetzten MalRnahmen

Der Metropolitan hat vier Bereiche, die an den Bedirfnissen der
Kunden orientiert sind..

Arbeiten wie im Buro
statty Offi »  Unterstiizter Mobitfunkempfang
J-'l“lfedersrt.'.n: 2+1 Bestuhlung) €8 |1 raxsene
. Sitzabstand 100cm = Wirschaflswoche
» 2E0-v-Stromanschiuss Ruhige A rare
»  AUdlofprOgrarmT
Ll = Kophorer
?I?ﬂ’n « Business-Snack Stlence |. wobiiunk und Laptopfreier
(1-Kasse) | | . auoholfreie Getranke Baraich
= Aktuelle Tageszeitungen = Decken u. Kissen auf\Wunisdh
Bars Uiterhalung par excellence
= Raucherbar = DVD Filme
- Michtraucherbar Club |- Kopmharer

» UnterstiEter Mobilfunkempfang

Ausstattung
= Stoffsitze 2+2 Bestuhlumg Sparen fir Fortgeschrittens
Traveller | | Slzabstand 100cm »  Ralner Michtraucherberich
: = 230-V-Stromanschiuss = kein Durchgang 2u den Bars u.
(2. KIasse) | | inkiusivieistung 2u den Bereichen Office, Silence
« Alkoholfrele Getranke und Cluby

* Aktuelle Tageszeitungen

Vet ropeoitian: Express: Train GmbH 0107 2003 b |

..und ein Area-Preissystem, das bei den Specials ahnliche METROPOLITAN
Konditionen hat wie bei den Plan&Spar Preisen der DB
Reise&Touristik AG

Einfache Fahn

Erlauterungen

= Grundprels istvon 92 € Im Jahr 1999

Flexible Tickets K.D.F - HH o. HH - ED.K in 3 Schritten aur 116 € erhdht warden
OFFICE, « Wit der 2. Preiserhdbung und
Prels fir die elnfache Fahrt  SILENCE, CLug "TVYELLER gleichzeitiger Traveller-Einfuhning
Grundpreis 116,00 € 74,00 € 2001 Ist das Area-Preissytem
GHAGKT-Kunden 93,00 € 59,00 € eingefinet worden, d_h. der Fanrpreis
mit BahnCard 87,00 € 55,00 € ist fr Fahrten nach Essen, Dusseldort
MetzCard 20,00 € 15,00 € und Koln identisch

Erlauterungen

Hin- und Ruckfahrt

= Retum-Special
— Hin- und Rickfahrt
- 2 Tage Yorausbuchungsmst

ge Specials K.DLE - HH 0. HH - E.D.K
Preis fiir die Hin- und GRFICE; oo

Riickfahn SILENCE, CLUB

Return Spedal 168,00 € 112,00 € * Weekend-Special

mit BahnCard 126,00 € 84,00 £ — Hin- und Rlckfahrt

Weekend Special 147,00 € 98,00 € — 5§ Tage Yorausbuchungsfrist

mit BahnCard 110,00 € 74,00 € — Whachenendbind LN

Vet ropeoitian: Express: Train GmbH 01.0F 2002 4
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Agenda

* Vorstellung Metropolitan

« Darstellung der Wettbewerbssituation auf der Strecke Kdéln -
Hamburg

* Ausgestaltung der PreismaBBnamen sowie Chancen und
Risikoabschatzung

* Erste Ergebnisse der getroffenen MaBnahmen

Vet ropeoiitan: Express. Train GmbH 0107 2003 L]

Ab Oktober deutlicher Riickgang in der Auslastung, der seit
Dezember 2002 dramatische AusmaBie angenommen hat

Prozentuale Verdanderung Grinde fur die Abweichungen
der Auslastung Metropolitan zum Vorjahr . Erhéhung bis September 2002
durch Einfuhrung Travellar im

September 2001

= Ursachen fur den Ruckgang ab

Okt 20027;
Einfuhrung der 38 € Tickets bel
LH am 27.10.2002

— Plnktlichkeit insbesondere fir
HH-K sehr schiecht (Sep 60%.,
Okt 56% , Now 60%, Dez 67%)

— Seit Oktober keine Anerkennung
der BahnCard 2. K. im Classic-
Bereich?

— Start Hapag-Lioyd-Express am

6.12.2002
Juni Ml Awyg Sep O Nov Dez | Jan Feb Mrz Apr

2002 2002

1 Die schlechbe Konjunktursge ist wahscheinlich eb e_n‘ldls &ifi Grund, aberduich das Unternehimen nidhl 2u beeinfussen
£ Ein.Jaht nach der Ewmfiihimng des Travelees i die Ubergargegelung Tdr Inhaber der BC 2 Wlasse ausgelsuten. dags diese BC such 10r den O assic-Bereich (1 K1) gilt

Wetropoktan: Express-Trin GmoH 01.0F. 2002 3
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Agenda

* Vorstellung Metropolitan

= Hoher Verlust an Reisenden durch stirkeren intermodalen
Wettbewerb

_'-

« Ausgestaltung der PreismaBnamen sowie Chancen und
Risikoabschitzung

« Erste Ergebnisse der getroffenen MaBnahmen

Mz ropoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 T

Metropolitan ist das komfortabelste Verkehrsmittel auf der
Relation Hamburg - Kéln und auch zeitlich wettbewerbsfahig

Hamburg - Kéin

Sitzkomdart v gahr hoch = hooh « mittal « mittal * mithel
Servicelastungan | « Zelungen, Gelrdnke, | - Vakiufa, Bord- » Gatranke (auch « Wadddute an Bord 2.8, | - kaine
Snack(Classic]) inkd, Restaurant abooholizch) inkd Katte 1,80 £ Inklusiwel ekstungen
Homfort  Hutzzsit » gesamia Fanhzalt + gesamie Fahrzait + gering + garng - aing
Flisscibalitst « G am Tag - stiindidy = stndiich « it am Tag . jedurmsil
Gonetiges « farber 5Rzplat - . Oberibiung * testar Saplats  freie Gikep latmaahl « Staugetahi
Fahr od. Flugzeit | - 2 h28 .4 hOs <4 bl R cAhEhY . e
Leit City 2w City 3 has s 4 h2S * 2 has “3h r g nEF
Haus zu Haus 4 his =g has =3 k0S5 »3h20 A nEE
1 inkl. &n- und Auschedean 2 gemalADAC-Routanplansr
Mz ropoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 g

Seite 5



TECHMISCHE
'y HIVERSITAT
.k DARMSTADT

EISENBAHNTECHNISCHES
KOLLOQUIUM 2003

| Fachgebiet
P Bahnsysteme und
(T Bahntechnik

Reaktion von Metropolitan auf den verstarkten intramodalen Wettbewerb und erste

Ergebnisse der umgesetzten MalRnahmen

Metropolitan ist vom Preis bzw. von der Preiswahrnehmung zu
teuer. Insbesondere bei kurzer Vorausbuchung kénnen keine

attraktiven Preise geboten werden

1 Person bei langer Yorausbuchungsfrist |

1462
e [

1099¢€ [T
1s9e (I

s I

1o [

25,30 &
ses0€ [T

4I]E’|

LH

HLX

’ 1 Person bei 1 Tag Yerausbuchung

1 80,70 &0
Y 2o €

| 54,00 €'t
!

| 93 €%
[ 116 €

] 56,70 €
[ 04,40 €

40€

Auto
woe Y 210

Hur als Hine ured Rddedlug (-tahd buchbar

& Plarund Spardd mit BC in der. Hasse

Intemetabirage am 23, fir dan 43,

1

2 B8& Ticket dber Intermet gebudht 7 Wollpreis IC 1.Hlasse '12 GHT.T ant fiir Classio

3 Busipess-Class T anf & MNur Bengnkosten 13 Wollpeeis im Classi - Beeich

4 TadfamS3.%ir den10.3. 7225 ab HH 8 Vollkestan laut ADALC Kir C-Klasse 14 Plan und Spar 10 mil BT in de 1. Klasse

& ‘Weekand Spacial im Trawellar 10 Intamatabirage am3 3, fir dan Hin- und Rlddlig am 4.3

Mz ropoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 ']

Wettbewerbsanalyse Hapag-Lloyd-Express

Umiaufplan Beschreibung der wesentlichan Merkmale
Kain Hamburg + Produktpelitik
— 1 Maschine vom Typ Boging 737-700 mit 148 Sizen’
D645 ~—— — Ledersitze mit einem Sitzabstand von 76,2 om
AR ~ Freie Sitzplatawrahl
,...a-f"'"; 0810 — Snacks und Gelrinke gagen Bezahung
0% 70 ~ Mo-Fr 8 Filge, Sa & Flige (Spatlige entfallen), So 6 Fidge
H:- - (Friftliige entfalien)
TN i - Preispolitik
1.?{:1'.! — Grofie Preisspanne von 1999 €bis 159 €
13- 10! f,.aw-"‘““ — lmmer nur ein giltiger Preis pro Filug
} ; — Preise kirnen bei spaterer Burhung stesgen umd fallen
TE0n ""'-=...,_H__‘ - — Tickets urnbuchbar gegen eine Geblhr von 25 €
i - Vertriebspolitik
T s ~ Buchung iber intemet, Call Genter und 18 000 Resebios
i rmaglich
19: 00 — Bei Buchung dber TelefordReseboro 7,50 € pm Strecke und
T 20:00 Parson
oo - Kemmunikatienspelitik
21:25 -—"""FH — Aggressive Kormmunikation der riedrigsten Preise in Kiin und
Hamkumng

1 Wl afchine wiled nur auf deser Relation sngesetzt

Mz ropoiitan: Express. Train GmbH
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Die Lufthansa reagiert auf die Konkurrenz von HLX mit einer
80%igen Kapazitatserhbhung zwischen Kéin - Hamburg

Flugplan Beschreibung der wesentlichen Merkmale
ey L[] o Hi m Fr i £ a Hap azi-ﬁt
Lo 5 |5 |5 |5 |5 ~ Laut Pressearkamng von Lufthansa wird die Anzahl der
i 5 Fliige auf der Strecke K@ln-Hamburg pro Tag von & auf 12
TS 5 |5 5 - z afhkt
vmmas |5 |5 |8 |8 |= — I Flugplan sind tats3chlich nicht mehr aks 10 Flage pro
T X Wochentag verzeichnet
e z — Dies badeulet sine Kapaznlitsehshung von 20%
LR ET] £ g [= |5 = Preise
wsra (5 (5 (5 |§ |- - Es soll eine hohe Anzahl von hilligen Tickets verflighar sein
a2 F: — Worausbuchungstristen: ES st maglich 1r 113 € elnen Hin-

und Rickflug am gieichen Tag 2u buchen, Tickefs fir 92 &

b > sind bel einer Systernabirage nicht gefunden worden

1648 =

Lol -l b g y § = Veraussichtliche Ziele der Lufthansa

L : ~ Konkuerenz zu Billig-&irline HL¥ aufnebmen

- i — Entgegervrken der ricklaufigen Reisendenzahlen auf diesar

wanize (£ |5 [5 |5 % Sirecke

wae |5 |5 |5 |5

an g

ane: e (oo (oo e fan e o
st ropoiitan. Express. Train GmbH 0107 200 1
Agenda

* Vorstellung Metropolitan

= Hoher Verlust an Reisenden durch stirkeren intermodalen
Wettbewerb

« Darstellung der Wettbewerbssituation auf der Strecke Kdéln -
Hamburg

* Erste Ergebnisse der getroffenen MaBnahmen

Vet ropeoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 ix
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Um die falsche Preiswahrnehmung im Markt zu korrigieren,
wird das bestehende Preissystem durch Probierpreise erganzt

| Derzeltige Preise J [ Aktionspre|se’ ] [ Preise |
Classic [& Traveller &

= Grundprais 116 T4
= GRKTIGEA 93 59
= Grundpreis mit BC A7 55
= Refurn-Special’ £847 567
= Raturn Specia mit BC! ¥ 47
= Wizekend-Special® 735 457
= Wieakend-Specal mit BC2 557 -

= Probiemreis 2 £9.90 39,90

« Prabiemreis 1 29,90 19,90

1 Murals Hire und Ridckfahrt bischbar, 3- Tage Woisssbo chungstist

Z Mur alz Hin- und Rickdfahi buchbar, 5-T age Vorsushushungsfrist Woachenendbindung

3 Solange Woral reichl, Slomieng 20 € 4 Preis je Faht
Vet ropeoitian: Express: Train GmbH 01.0F 2002 13
Insgesamt liberwiegen die Chancen durch eine Einfihrung von oo e

Billigangeboten. Die Risiken werden bestmdaglich tiberwacht

Chancen

= Yerbessemng des Ergebnisses

= Metropolitan als Testfor die
Muttergesellschart

+ Meukundengewinnung

« Zuriickgewinnung abgewanderer
Kunden

« Druck auf HLX und LH erhichen

C

A

Vet ropeoitian: Express: Train GmbH

Risiken

A, Metropolitan

« Insbesondere wvorhandene Kunden
nutzen Alktionspreise

« Stammkunden wandern ab, da
Exklusivitat verioren geht

« HLX bistet Floge noch ganstiger an

E. Sparte R&T

« Produkthild und Preis sind nicht
konsistent (Metropolitan gunstiger
als IC)

« Die neuen Kunden fur Metropolitan
kommen inshesondere aus dem
parallelen IC

01.0F 2002
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Agenda

* Vorstellung Metropolitan

= Hoher Verlust an Reisenden durch stirkeren intermodalen
Wettbewerb

« Darstellung der Wettbewerbssituation auf der Strecke Kdéln -
Hamburg

* Ausgestaltung der PreismaBBnamen sowie Chancen und
Risikoabschatzung

Vet ropeoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 15

Mit der Einfiilhrung der Probierpreise ist die Trendwende bei der —
Auslastung gelungen

Prozentuale Veranderung Grindea fur die Abweichungen
der Auslastung Metr litan zum Vorjahr
A ng Metropolitan jsh . Erhohung bis September 2002

durch Einfuhrung Trawveller im
September 2001

= Ursachen fur den Ruckgang ab
Okt 20027:
— Einfuhrung der 68 € Tickets hei
LHam 27 .10 2002
— Punktlichkeit insbesondere fr
HH-K sehr schiecht (Sep 60%,
Okt 56%, Nov 60%, Dez 67%)
~ Seit Oktaber keine Anerkennung
der Bahn-Card 2. k1. Im Classic-
Berelch?
— Start Hapag-Lloyd-Express am
Jun  Jul Aug Sep Okt Mov Dez (Jah Feb Mz Apr Ma 813,003
2002 2003 « Erhohung ab Mai 2003 durch die
Einflihrung der Probierpraise

1 Die schlechie Konjurdduil age ist wahrscheirfich ebenfalls ein Jrnd, sber duich das Unternehmien midit oo beenflussen
2 EinJahe nach det Einfihrung e Tiavellen i die Wergangsiegelung 1 Inhabet der BC 2 Klazse susgelauten, dass disse DL auch fe den Ol asic-Bereich (1 KL gilt

Vet ropeoiitan: Express. Train GmbH 01.0F 2002 5
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